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1. GIOI THIEU VA TONG QUAN

Thanh phé Portland (Thanh phé) va So Giao théng Portland (PBOT) cam két cung
cap céc dich vu dé tiép can cho cong dong. Nhu cau cua nguoi khuyét tat 1a diéu
duoc can nhic chinh dé thuc hién céc cai thién 16i di vu tién cong cong va cung
cap céc dich vu cua PBOT.

Tuyén bb Sit ménh cua PBOT

S¢ Giao thdng Portland la mot doi tac cong d6ng trong viéc tao nén mot thanh phé
dang séng. Chung toi 1ap ké hoach, xay dyng, quan ly, va duy tri mot h¢ théng
giao thong hi¢u qua va an toan, cung Cap cho nguoi dan va doanh nghiép kha nang
tiép can va di chuyén. Ching ta s& gidp Portland tiép tuc tién 1én.”

Céc gia tri cua PBOT 1 an toan, d6i méi, cdng bang, coi ma, ton trong va hoa
dong. Cap nhat K& hoach Chuyén doi cc Loi di U tién Cong cong ADA Title 11
(Ké hoach Chuyén d6i) caa PBOT thay thé ké hoach nam 1996 va thyc hi¢n cac
yéu cau duoc néu ra trong Title 11 cua Dao luat vé Nguoi My Khuyét tat (ADA).
ADA tuyén b rang mot t6 chac cdng cong phai stra doi hop 1y céc chuong trinh,
chinh séch, thyc tién, quy trinh, va co s¢ ha tang ctia minh dé tranh sy phan biét
d6i xir voi nguoi khuyét tat.

Tat ca cac ké hoach chuyén doi phai bao gom:

e Xac dinh cac chudng ngai trong céc 16i di wu tién cong cong tao ra cac rao
can cho nguoi khuyét tat.

e Xac dinh céc han ché ddi véi quyén tiép can chuong trinh day du bao gom
viéc xem xét c4c chinh sach, thuc tién, va quy trinh gy han ché cho quyén
tiép can day du.

e Néu ra cac phuong phap dé loai bo céc rao can da duoc xac dinh va cach dé
lam cho chdng tré nén dé dang tiép can, bao gom thiét 1ap quyén uu tién va
tai tro von.

e Xay dung mét lich trinh dé loai bo cac rao can trong céc 16i di vu tién cong
coNg Va CAc rao can do6i voi cac chuong trinh khac.
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e Cung cap va cho phép danh gia va nhan xét cong khai vé ké hoach chuyén
doi.

e Xac dinh va cdng khai c nhan chiu trach nhiém thyc hién ké hoach chuyén
doi.

e Thiét 1ap va duy tri mot quy trinh bay té quan ngai va/hoac khiéu nai cong
khai va hiéu qua.

Ké hoach Chuyén doi s& cung cap mot khung chuong trinh cho viéc cai thién lién
tuc L6i di U tién Cong cong (PROW) va cac chuong trinh PBOT c6 lién quan
danh cho nguoi khuyét tat. Pay 1a mot tai liéu dong, du dinh s& dugc cap nhat
thuong xuyén khi cac rao can duoc g bo, va céc ké hoach va thay d6i méi duoc
Thanh phé va PBOT thuc hién.

1.1 Muc tiéu va Muc dich
Ba muc tiéu cdt 16i trong Ké hoach Chién lugc 2019-2022 cua PBOT Ila:

1) an toan 7
2) giup di chuyén nguoi va hang hda, va
3) quan ly tai san.

Muyc tiéu chinh cia Ké hoach Chuyén d6i cap nhat cia PBOT la cung cap quyén
tiép can chuong trinh day du cho ngudi khuyét tat. Cac muc tiéu caa Ké hoach
Chién lugc duoc bao gom trong muc tiéu cua Ké hoach Chuyén d6i nay. Mot hé
thong giao thong dé tiép can day du 1a mot hé thong an toan, cho phép tat ca moi
nguoi di chuyén qua né, va dugc xay dung va bao tri mét cach thich hop. Ké hoach
Chuyén d6i nay cung cip cho PBOT thong tin cu thé vé PROW va cac rao can caa
chuong trinh, xac dinh cac budc dé loai bo ching.

Théng qua viéc tu danh gia trong sudt qua trinh, PBOT dang xem xét cac chuong
trinh, dich vu va hoat dong dugc cung cap cho c¢éng ching caa minh, bao gém viéc
xem xét cac chinh sach va quy trinh cé anh hudng va duy tri ching. Viéc tu danh
gia s& hd tro PBOT trong cach cung cap cac dich vu d6 cho nguoi khuyét tat va xéac
dinh céc khoang trong.

K¢ hoach Chuyén doi dugc xay dyng dua trén cong viéc ty danh gia va nham xac
dinh céc rao can thuc te trong PROW, cung cap cac phuong phap dé loai bo cac
rao can do, va xay dung lich trinh loai bo.

Ké hoach Chuyén ddi ciing xac dinh c& nhan trong PBOT chiu trach nhiém vé Ké
hoach Chuyén dbi, bao gom duy tri, thuc hién, va cap nhat ké hoach, ciing nhu
dong vai tro 1a nguoi lién lac véi cong ching va 1a ngudn luc cho cac nhan vién
trong ndi bo so.
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Cudi cling, Ké hoach Chuyén doi cung cap thong tin vé céc nd luc cua PBOT dé
tiep nhan va gidi quyet cac khicu nai tir cong dong li€n quan dén cac moi quan ngai
hoac khieu nai ADA.

1.2 Cam két dam bao Cong bang

Thanh phé Portland cam két tang cuong sy da dang, nang cao cong bang va thic
day hoa nhap trong moi thi ching tdi 1am. Su céng bang, theo dinh nghia cua Ke
hoach Portland nam 2012, la khi moi nguoi déu c6 quyén tiép can cac co hoi Can
thiét dé dap g cac nhu cau thiét yéu cua ho, nang cao phuc loi, va dat duoc tiém
nang day du cua ho. Ching tdi cing chia sé trach nhiém nhu 1a cac ca nhén trong
mot cong ddng va cac cong ddng trong xa hoi. Tat ca cac cong ddng can co6 kha
nang dinh hinh hién tai va tuong lai ctia chinh ho. Cong bang s& gitip c6 dugc cac
cong dong khoe manh va mang lai loi ich cho tat ca chiing ta. N6i mot cach don
gian — cdng bang dat duoc khi két qua khong con lién quan dén ban sic caa con
nguoi.

Ngoai ra, vao nam 2015, Thanh phé Portland dé thong qua cac myc tiéu va chién
lugc cbng bang chung toc trén toan thanh pho, dé la:

Muc tiéu Cong bing Chung toc trén toan Thanh phé.

1. Chung tdi s& cham dut sy mat cong bang vé ching toc trong chinh quyén
thanh pho, dé ¢6 sw cong bang trong viéc tuyen dung va thang chirc, co hoi lon hon
trong viéc ky két hop ddng, va céac dich vu cdng bang cho tat ca cu dan.

2. Chung toi sé tang cudng viéc tiép can, su tham gia cua cong ching, va
quyén tiép can vao céc dich vu caa Thanh phé cho cac cong dong ngudi da mau va
cac cong dong ngudi nhap cu va ngudi ti nan, va hd tro hoic thay doi cac dich vu
hién c6 bang cach st dung céc thuc tién tot nhat vé cong bang chung toc.

3. Chung tdi s& hop tac véi cac cong dong va céc to chac dé loai bo bat su
binh dang chang toc trong tat ca cac linh vuc caa chinh phi, bao géom giéo duc, tu
phap hinh sy, cong 1y mai truong, y té, nha &, giao théng, va phat trién kinh té.

Chién lugc Cong biang toan Thanh phd

Str dung khung cong bing chung toc

Xay dung nang lyc cua td chic

Thuc hién mét quy trinh dng kinh cong bang ching toc (racial equity lens)
Dua trén sé liéu

Hop tac véi cac td chirc va cac cong dong khac

Hoat dong véi su khan trwong va tinh than trach nhiém

ok wnE
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Cac quyét dinh quy hoach giao thong thuong co tdc dong dang ké dén sy cong
bing va do d6 cac quan ngai vé su cdng bang 1a van dé trudc tién va trong tam
trong cdng viéc cia PBOT. Tai PBOT, chung t6i da thuc hién mot sé hanh dong dé
thuc day cac muc tiéu va chién lugc cong bang nay, bao gom:

. Thanh lap chuong trinh Cong bang va Hoa nhap trong Van phong Giam
dbc va xay dung mot sé vi tri trong toan to chtc véi muc dich duy nhét 13 1anh dao
viéc thuc hién cac muc tiéu va chién lugc cong bang, bao gom ca vi tri Biéu phéi
vién Chuyén dbi Uu tién Di lai ADA

. Xay dung K¢ hoach Cong bang Chiing toc ndm ndm va tich hop trong tam
Tu phap Giao thong vao trong Ké hoach Chién lugc ba nam cua to chirc

. Két hop cac diém dit liéu cu thé vé cong bang dé danh gia cac thiéu s6t
trong hé thong giao thong cua Portland; uvu tién von va viéc dau tu du an an toan;
tang cuong quan hé doi tac cong dong; va danh gia cac két qua cua chuong trinh va
dich vu.

Nguoi khuyét tat 1a mot trong tam noi bat trong cong viéc vé cong bang va hoa
nhap cua chiing t6i, nhung Ké hoach Chuyén d6i ADA dugc cap nhat nay sé gidp
lam mai ké hoach l1am viéc vé tiép can dich vy cho ngudi khuyét tat cia chung toi
trong toan td chuec.

1.3 Lich sir va N& luc Title 11 ADA ciia Thanh pho Portland

Ngay 5 Thang Hai, 1992 - Hoi ddng Thanh pho nhat tri thong qua Nghi quyet
34945, trong d6 khang dinh rang ngudi khuyét tat co thé tlep can duoc tat ca cac
chuong trinh, dich vu, va hoat dong do Thanh phé cung cap. Nghi quyét khang
dinh ring khong duoc phan biét d6i xir vai ngudi khuyét tat khi ho tim kiém cong
viéc trong chinh quyén Thanh phé.

Ngay 5 Thang Nam, 1993 - Hoi dong Thanh pho da thong qua Nghi quyét 35135,
trong d6 khang dinh chinh sach cung Cap quyén tiép can cac chuong trinh, hoat
dong, va dich vy caa Thanh phé bang viéc phé duyét Ké hoach Chuyén doi.

Ngay 4 Thang Mudi, 1996 - Thanh phé Portland cap nhat Ké hoach Chuyén doi
ADA.

Ngay 17 Thang Muoi, 2001 - Hoi dong Thanh phé da thong qua nghi quyet 36035,
thanh lap Cac Nguyén tac Huéng dan Phat trién Da dang/Hanh dong Tich cuc cua
TharJh pho va Ké ho,ach Phat trién Chién lugc. Ké hoach Phat tri,én ?Chi‘én lugc kéu
goi Uy ban Biéu phoi ADA thanh 1ap mét ay ban toan thanh pho dé dieu phoi sang
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kién va viéc dao tao ADA. Hién tai, Diéu phdi vién Chinh sich ADA Title 11 quan
ly m6t nhom dai dién ADA Title 11 trén toan Thanh pho.

Ngay 25 Thang Nam, 2006 - Luc d6, Thi trudng Tom Potter da soan thao mot la
thu gui cho tat ca cac Giam ddc Sd, trong d6 phac thao Chinh sach Tiép can
Chuong trinh dé dam bao tuan tha Title 11 cia ADA va dua ra mot hé thong nhiam
cung cap su trg giup dic biét theo yéu cau caa nhimg ngudi khuyét tat.

Ngay 19 Thang Sau, 2013 - Thanh phd Portland da thong qua ké hoach Dan Quyén
Title VI voi cam ket dam bao rang tat ca moi nguoi deu cd the tiep can duoc cac
chuong trinh, dich vy, va hoat dong caa Thanh pho.

Théang Bay, 2014 - Chuong trinh Dan Quyén Title VI va ADA Title IT dugc
chuyén dén Van phong Cong bang va Nhan quyen.

Thang Mudi Mot, 2014 - Hoi dong Thanh phd da chap nhan Cap nhat Ké hoach
Chuyén doi ADA Title I cua Thanh pho Portland. Ké hoach Chuyén doi nay quy
dinh v¢ tat ca cac co s& ma Thanh pho Portland s& hitu, quan ly hoac van hanh.

Thang Tam, 2015 - Portland Parks and Recreation (Cong vién va Giai tri Portland)
da hoan thanh N¢i dung Stra d6i doi véi Ke hoach Chuyén doi ADA cua Thanh
pho Portland.

Théng Hai, 2016 - PBOT da hoan thanh Béo c4o N6 lyc Chién lugc Ké hoach
Chuyén d6i ADA danh cho cac Léi di Uu tién Cong cong (PROW).
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1.4 Nguoi khuyét tat ¢ Portland

Theo dit liéu tir Hé théng Giam sat Nhan t6 Rai ro Hanh vi (BRFSS), 23% ngudi
sbng tai Quan Multnomah 1a nguoi khuyét tat. Tai Quan Clackamas, 22% nguoi 12
ngudi khuyét tat va tai Quan Washington, 19% 1a ngudi khuyét tat.

Ban d6 nay tir dir liéu tir Hé thdng Giam sat Nhan t6 Rui ro Hanh vi (BRFSS)
2013-2015 do Pai hoc Khoa hoc va Y té Oregon (OHSU) bién soan cho biét s6
liéu théng ké theo ting quan.

Theo dir liéu tir wée tinh 5 nam 2013-2018 cua Khao sat Cong dong Hoa Ky
(ACS), ty I¢ phan tram dén sd bao céo 1a ngudi khuyét tat tang theo do tudi. Cac
loai hinh khuyét tat bao gom kha nang di chuyén, thinh giac, thi luc, nhan thac, tyu
chim soc, va sdng doc 1ap. Trong sé nhitng cu dan Portland tir 5 dén 17 tudi, c6
6.3% 1a nguoi khuyét tat. Nhimng cu dan Portland tir 75 tudi tro 18n bao céo ty 18
khuyét tat & muc 53.5%.
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2. YEU CAU PHAP LY

Céc yéu cau phap ly & cap lién bang, tiéu bang va dia phuong dé xac dinh rang cac
chinh séch, thyc tién, quy trinh, uu tién, va chién luoc tai trg 12 phu hop véi cac
quy dinh. PBOT tuén theo céc yéu cau phap ly nay trong cac ké hoach, chuong
trinh, chinh sach, thuc tién va hoat dong caa minh.

2.1. Lién Bang

Muc 504 caa Pao luat Phuc hdi nam 1973 [29 U.S.C. 794] nghiém c4m phan biét
dbi xur v6i ngudi khuyét tat trong bat ky chwong trinh hozc hoat dong nao nhan hd
trg tai chinh cua lién bang. Title 11 cua Pao luat Nguoi My Khuyét tat (ADA) nam
1990 da duoc thong qua dé cAm phan biét d6i xir va dam bao co hoi binh dang cho
ngudi khuyét tat trong viéc 1am, cac dich vu cua tiéu bang va chinh quyén dia
phuong, cac co s¢ thuong mai, giao thdng van tai, va ca khdng gian cong cong lan
tu nhén dugc m¢ cho cong chung. Title 11 cua ADA mé rong viéc cam phan biét
dbi xur dbi vai tat ca cac co quan chinh quyén tiéu bang va dia phuong, dam bao
rang nguoi khuyét tat duoc tham gia hoac khong bi mat cac quyén loi cua cac dich
vy, chuong trinh, hoac hoat dong cta cac co quan do.

US Access Board (Uy ban Tiép can Hoa Ky) da xay dung Huéng dan Tiép can ddi
v6i Dao luat vé Ngudoi My Khuyét tat Hoa Ky (ADAAG) vao nam 1991 va cap
nhat nhitng huéng dan nay vao naim 2004. Ca Bo Tu phap Hoa Ky (US DOJ) lan
Bo Giao thong Hoa Ky (US DOT) déu c6 cac tiéu chuan ADA duoc xay dung tir
ADAAG dé &p dung cho cac yéu t6 lién quan dén trach nhiém cu thé cua ho. Céc
tiéu chuan ADA cua US DOT &p dung riéng cho cac co s& giao théng cong cong.
C4c tiéu chuan ADA cua US DOJ &p dung cho tat ca cac co sd ngoai trir cac co s
giao théng cdng cong. Nam 2005, Hoi dong Tiép can Hoa Ky da xay dung Hudng
dan Tiép can L6i di Uu tién Cong cong (PROWAG). Nhimng hudng dan nay sau d6
duoc cap nhat vao nam 2011 va 2013 nhung chua dugc chinh thic thong qua. Boi
véi quyeén tiép can lién quan dén cac co sé giao thdng van tai, PROWAG la hudng
dan chinh duoc sir dung.
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2.2. Tiéu bang

Luat Oregon hién hanh c6 trong cac Pao luat Stra doi cua Oregon Chuong 267 -
Cac Khu vyc Giao thong, Chuong 447 - Cac Tiéu chuan va Thong so gitp Nguoi
Khuyet tat Tiep can (cac muc tir 447.210 dén 447.310).

2.3. Thanh phd

Dé tuan thu theo Title 11 caa ADA, chinh sach cua Thanh phé Portland 1a khong ai
bi cAm tham gia, bi tir chbi khoi cac quyén lgi, hodc phai chiu phan biét ddi xur
trong bat ky chuong trinh, dich vu, hoic hoat dong nao caa Thanh phé do bi
khuyét tat. Bé gitp dam bao quyén tiép can cac chwong trinh, dich vy, va hoat
dong caa Thanh phd, Thanh phé Portland s& cung cap cac tro gitp hop Iy cho
ngudi khuyét tat,

Chinh sach cia Thanh phé va PBOT

Chinh sach Tin hiéu Phat ra Am thanh cho Nguoi di bd dugc xac dinh trong muc
3.2 dudi day
ADM-18.02 — Quy trinh Khiéu nai Dan Quyén Title VI
ADM-18.20 — Quy trinh Khiéu nai ADA Title II
HRAR-2.01 Hanh dong Tich cuc Co hdi Viéc 1am Binh ding (EEO)
HRAR-2.02 Nghiém Cam viéc Quay ri, Phan biét doi xt va Tra dila tai Noi 1am
VIgC
HRAR-2.06 Tro gilip Hop 1y cho Nguoi khuyét tat Title |
HRAR-3.01 Quy trinh Tuyén dung
Chinh sach 1.09 Chinh sach Thong tin Title 11 va Title VI
Chinh sach 1.10 Théng tin Nhan sy Bao mat va Nhay cam
2035 Chinh sach Ké hoach Toan dién:
9.9 Hé théng giao thdng dé tiép can va than thién véi lra tudi
9.19 An toan va kha ning tiép can cho nguoi di bd
9.21 Hé théng Xe dap D& Tiép can
9.25 Cong bang trong Giao thdng

Nghi dinh Bong y cua Trung thm Thuc thi va Gido duc Dan Quyén

Vao mua he nam 2016, Civil Rights Education and Enforcement Center (Trung
tam Thuyc thi va Gido duc Dan Quyen - CREEC), da thong bao cho Thanh phd ring
ho khong c6 du cac con déc bén 18 duong de phuc vu quyén uu tién di lai cua
ngudi di bé nham tuan thu cac quy dinh vé quyén caa ngudi khuyét tat hién hanh
cua lién bang. Thong béo vé ¥ dinh khoi kién nay di dugc dua ra thay mit cho ba
Nguyén don dtng tén va mot nhém cc c& nhan c6 vi thé twong tu 1a cu dan hoic

Du thao Ké hoach Chuyén dbi Trang 10



du khach dén Thanh ph6 Portland bi khuyét tat ve kha nang di chuyeén, bao gom,
nhung khong chi gom ¢ nhimg ngudi s dung xe lan, xe tay ga, hoac cac thiet bi
hd tro khac (goi chung 13, “Settlement Class - Nhdm Dan xép™).

Vao mua thu nim 2016, Thanh phd di ky Thoa thuan Thuong luong Véi céc
nguyén don va luat su cua Nhém Dan xép dé hop tac 1am viéc dé giai quyét cac
cao budc va cai thién viéc tiép can ddi vai cac 16i di uu tién danh cho ngudi di bo
ctia Thanh phé.

C6 thé truy cap dé xem Nghi dinh Dong y tir théa thuan nay trong lién két dudi
day. Cac yeu to chinh la:

Thanh phé s& thuc hién khao sét tat ca cac goc duong tai cac doan duong co
via hé (16i di danh cho nguoi di bd) caa Thanh phé dé xac dinh va lap danh
sach tat ca cac doc Ié duong trén toan Thanh phé. Két qua caa viéc lap danh
sach nay sé& duoc sir dung dé xac dinh nhiing noi can cé dbc 1é duong va
nhitng déc 1é duong nao can dugc sira chira dé tuan tha day da ADA.
Thanh phé sé lap dit hodc khac phuc (sira chita) 1,500 dbc 1& duong trong
mudi hai nim, bit dau tir ngay 1 Thang Bay, 2018.

Céc déc 1é duong sé& dugc khac phuc théng qua cac du an hién co dé kich
hoat ching va str dung cac uu tién dugc lién bang xac dinh.

Chuong trinh Curb Ramp by Request (Doc Lé Pudng theo Yéu cau) caa
Thanh ph ciing sé& xac dinh cac doc & duong sé duoc khac phuc.

Mot ban cap nhat cho Ké hoach Chuyén d6i PROW cua PBOT trong vong
ba nim ké tir ngay Nghi dinh Béng y 0 hiéu lyc; truéc Thang Chin, 2021.
Tiép can sau rong dén hhom dan xép ciing nhu bat ky nguoi dung nao khac
cua hé thong giao thdng muén dua ra nhan xét vé thoa thuan nay.

Nghi dinh Ddng v
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3. XAC PINH CAC RAO CAN
3.1 Tw Panh gia caa PBOT

Mot trong nhﬁ’ng nghia vu theo Title Il cia ADA la khao sat tu danh gia, duoc chi
dinh cho cac nha qUan Iy va nhan vién cua PBOT c6 cong viée thuong xuyén lién
quan dén giao tiép cong cong, tham gia cdng cong, hodc cung cap dich vu cho
cong ching. PBOT sé tiép tuc danh gia cac hoat dong cua minh va thuc hién cac
diéu chinh phi hop dé cung cap quyén tiép can diy du. Cac cau tra loi khao sat da
xac dinh rang cac chuong trinh va nhan vién cia PBOT n6i chung nhan thirc duoc
cac yéu cau cia ADA. Cac cau tra 10i ciing cho thay rang co thé c6 nhitng 16 hong
trong cac chinh sach va thuc tién cua cac chwong trinh cu thé dudi dang cach thirc
nhan vién giao tiép va cung cap cac dich vu cho nguoi khuyét tat. Cac khuyén nghi
da duogc dé ra va dang duoc tién hanh trong mot s6 linh vuc. Nhu da lvu ¥ 6 trén,
PBOT s& tiép tuc tu danh gia va diéu chinh khi can thiét.

3.2 Déc Lé Puong

La mot phan caa Nghi dinh Bong y, Thanh phd duoc yéu cau thuc hién khao sat tat
ca cac goc duong thudc so hitu caa Thanh phé tai cac doan duong co 16i di danh
cho ngudi di bo dé xac dinh s lwong va loai hinh cua cac déc 1& duong & mdi goc
duong, ciing nhu cac dbc 18 dudng va khu vie dap c6 lién quan bj thiéu hoac
khong tuan thi quy dinh. Cudc khao sat da thu thap dit liéu tai cac dia diém c6 déc
1& duong va nhitng dia diém bi thiéu dbc 1& duong. Tai noi co déc 18 dudng, cude
khao sat dd xac dinh loai hinh, vi tri, d6 doc, va s6 do cua ting dbc 1& duong.
Théng tin thu thap chi tiét c6 trong Nghi dinh Bong y, Muc V., Boan B., tiéu muc
2., C.i.—xv. Kétqua khao sat va tat ca dir liéu thu thap dugc s& duoc ghi chép
dién tir vao trong co so dir lieu GIS caa Thanh phd.

3.3 Tin hiéu cho Ngwoi di bo
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Tin hiéu cho ngudi di bo 14 mot phan quan trong trong hé théng giao thong caa
PBOT. Tin hiéu cho nguoi di bo c6 thé 1a tu dong hoac duoc Kich hoat. Tin hiéu
cho nguoi di bo tu dong dugc hen gio vai tin hiéu giao thong xe ¢ dé xéac dinh khi
nao nguoi di bd sé di hoac s€ doi. Tin hiéu cho nguoi di bo duoc kich hoat sé
duoc kich hoat boi nguoi di b khi nhan nat dé cho biét ho mudn tin hiéu d6i thanh
“di bd” dé ho c6 thé qua duong. Mot s6 dia diém co nit nhan danh cho nguoi di
bo cling co thé phat ra am thanh. Cé thé yéu cau lap dit cac tin hiéu phat ra &m
thanh mai danh cho ngudi di bd. Nhan vién Thanh phé va mot chuyén gia vé di
chuyén tir Uy ban Ngudi mi Oregon sé& tham khao ¥ kién ctia ngudi dua ra yéu cau
dé hiéu rd cac nhu cau cta ngudi di bo. Chinh sach ciia Thanh phé dé danh gia cac
y&u cau nay xac dinh rang:

« Giao 16 phai ¢6 dén tin hiéu.

. Dia diém can duoc danh gi vé do an toan, do on va su chap nhan cua

khu pho.

C6 thé xem chi tiét day du vé chinh sach va quy trinh tai lién két nay:
Tin hiéu Phat ra Am thanh cho Nguoi di bo | Tin hiéu | Thanh pho Portland,
Oregon

PBOT s& bo sung va cai thién céc tin hiéu cho nguoi di bo thdng qua cac du an,
bao gém viéc lap dit cac tin hiéu am thanh trong céc du an dang nang cap hoic bod
sung thém tin hiéu. Khi céc tin hiéu dugc bo sung hoic stra doi, dit liu s& duogc
thu thap dé xac dinh xem tin hiéu c6 phat ra am thanh khéng va cé tuan tha quy
dinh hay khong.

3.4 Via he

Viéc tiép can cia ngudi di bo théng qua cac via hé tuan thu quy dinh va khdng co
chudng ngai vat 12 mot phan quan trong cua hé théng giao thong dé tiép can. Theo
bo luat Thanh phé, cha sé hitu bat dong san, bao gom chi nha, cha doanh nghiép,
cac trudng hoc, to chuc 16n khéc, va cac hiép hoi chi nha, ¢d chiu trach nhiém xay
dung, bao tri, va stra chira c4c via hé giap véi bat dong san cua ho. Thong thuong,
y&u cau xay dung via hé ¢ nhitng noi khong c6 hoac khong du via hé sé duoc kich
hoat khi viéc phét trién hoac tai phat trlen cac du an dién ra. ‘Tuy nhién, d1eu IS
thanh phd va b luat Thanh phé ciing cap cho Thanh phé tham quyén yéu cau viéc
xay dyng va bao tri via hé ngoai quy trinh phat trién.

Dé déap lai cac khiéu nai, thanh tra PBOT sé& danh gia cac via hé va théng bao cho
chu s& hitu bat dong san biét vé viéc stra chira can thiét. Trong truong hop viéc sira
chira kip thoi khong duoc thuc hién béi chii so hitu bat dong san, PBOT sé& thué
mot nha thau tu nhan dé thuc hién viéc sira chita va lap hoa don cho cha sé hitu bat
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dong san vé cac chi phi. Hién tai chu s& hitu bat dong san c6 lua chon dé tai trg chi
phi cho viéc sira chira di hoan thién caa Thanh phd. Tinh kha thi caa viéc xay
dung chuong trinh kiém tra via hé chii dong dang duoc tham dinh. CAc chi tiét vé
chuong trinh via hé hién c6 c6 thé duoc tim thay thong qua lién két nay:

Chuong trinh Pang tin Bao tri Via he

Mic di viéc xay dung va bao tri via hé van 1a nghia vu cta tu nhan, PBOT van dau
tu vao viéc xay dung via hé, dic biét Ia trén cac con phd dong duc khong co du via
hé va c6 thé phai phuc vu mét sb luong 16n ngudi di bo. Via hé ciing dugc xay
dung thdng qua cac du &n von caa PBOT va cac du &n phét trién tu nhéan.

PedPDX 3, K& hoach Tdng thé danh cho Nguoi di b cia PBOT. Chién luoc 8 cua
PedPDX (Xay dung va Bao tri Via hé Khong c6 Chudng ngai vat), xac dinh 14
hanh dong dé hd tro hé thdng via hé dé tiép can day da, bao gom ca viéc danh gia
chuong trinh kiém tra via hé chi dong. Céac thdng tin cu thé cua cac muc hanh
dong nay c6 san thong qua lién két sau:

Ké hoach PedPDX Thanh phé Portland

Viéc tai tro cho mot cudc khao sat vé tinh trang va 1ap danh sach céc via hé doc
theo céc toa nha va bat dong san do thanh phé so hitu hoic van hanh s& duoc dé
xuat cho chu ky ngan sach 2020-2021: Ké hoach Hé thong Giao thong (TSP) |
Thanh phé Portland, Oregon

3.5 D6 xe

P6 xe D& Tiép can tai cac Loi di U tién Cong cong
C6 cac khong gian dd xe dé tiép can duoc chi dinh trén cac con phé trong thanh
phd trén khip Portland. Pé tang kha ning tiép can viéc dd xe trong thoi gian ngan,
Thanh phé da thong qua cac chinh sach mai cho nhiing ngudi dang sir dung
Disabled Person Parking Placards (Bang hiéu B3 xe cho Nguoi khuyét tat) do tiéu
bang cap. Chuong trinh kéo dai thoi gian dd xe cho nhitng nguoi dang c6 Bang
hiéu B xe cho Nguoi khuyét tat va bo sung thém chd dd xe danh riéng cho nhiing
ngudi ¢6 bang hiéu nay, bao gom maot s6 chd dd dic biét danh cho nhimng ngudi c6
bang hi¢u xe lan.

PBOT s& can nhic cac yéu cau caa chu so hitu bat dong san dbi voi khong gian dd
xe trén hé théng dé tiép can nam & phia trude bat dong san caa ho. Mét quy trinh
hodc chinh sach cu thé hon lién quan dén cac yéu cau nay s& dugc xay dung nhu
mét phan cua viéc thuc hién K& hoach Chuyén dbi.

Ban dd bai dd xe dé tiép can trén cac 16i di wu tién cong cong va tai cac nha dé xe
thudc so hiru ctia thanh phd 6 san tai lién két nay: Ban do Bai dd xe Dé Tiép can
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Cong trinh Do xe Nhiéu tang

PBOT s¢ hitu va/hoic van hanh cac co s¢ dd xe nhiéu tang & Portland, chu yéu tai
trung tam thanh phé. Cac co so d6 xe nay phai tuan theo ADA Title II va dugc yéu
cau dua vao ké hoach chuyén doi, tuy nhién, K& hoach Chuyén doi nay sé& tap trung
vao céc 16i di vu tién cong cong. PBOT d3 hoan thanh ké hoach chuyén di cho
c4c tda nha cuia minh, bao gom céc cong trinh d6 xe nhiéu tang, vao Thang Mudi,
2014. Céc rao can, danh sach kiém ké, va cac phuong phap dé loai bo trong cac
cong trinh dd xe nhiéu ting cua PBOT duoc dua vao trong Cap nhat Ké hoach
Chuyén d6i ADA Title Il caa Thanh phé Portland trong cac muc 3.3 va 4.1.

Trang web: Ké hoach Chuyén tiép ADA Title I caa Thanh phé Portland

3.6 Cac diém dirng dé Giao thong

Piém dimg d6 cho xe buyt, Max va Xe dién Portland hién c6 trén cac con phé
trong thanh phd do PBOT quan ly. Mac du cac diém dimng d6 giao théng cé trong
cac 16i di wu tién cong cong (PROW), nhung chiing 13 trach nhiém caa nha cung
cap dich vu giao thong. Di Vi xe buyt va Max, cac diém dung dd giao thong nay
|a trach nhiém caa Tri-Met. La chu so hitu va nha diéu hanh cua hé théng Xe dién
Portland, PBOT chiu trach nhiém cho cac dia diém d6. Cac tién nghi va diéu kién
tai cac diém dimg d6 giao thong thay d6i twong g Vai cac noi tra, 16i vao, via he
va bién bao lién quan. Khi can cai thién viéc tiép can tai cac diém dimg d6 xe buyt
va Max, PBOT s& lam viéc voi Tri-Met dé xac dinh bat ky stra d6i nao duoc yéu
cau trong PROW. Céc stra doi vé viéc tiép can dugc yéu cau cho c4c tram Xe dién
Portland s& dugc xac dinh va dua vao lich trinh khic phyc cua Ké hoach Chuyén
doi.

Danh sach cac tram Xe dién Portland
c6 trong Ké hoach Quan Iy Tai san
Giao thong (TAM) cua hé théng Xe
dién Portland. Viéc danh gia diéu kién
sé duoc cap nhat hang nam. C6 66
tram mé ct:a va 2 tram b sung duoc
dat trén cac trung tam thuong mai
cdng cong, ma khong phai 1a cac 16 di
uu tién cong cong (PROW).
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4. PHUONG PHAP PE LOAI BO RAO CAN

4.1 Cai thién Vén, Thay doi, Bao tri, va Yéu cau ciia Céng
dong

PBOT sur dung mot s6 phuong phap khac nhau d¢ lap dit va sira chira céc doc 18
duong, tin hiéu cho nguoi di bo, via he, va cac yéu to giao thdong dé tiep can khac.

e CA4c duw &n Cai thién V6n bao gom xay dung méi va cac du an cai thién
theo ké hoach. Cac du an nay c6 thé yéu cau bo sung, thay the, hoac cap
nhat cac yeu to de tiep can trong cac 16i di uu tién cdng cong (PROW).

e Cac thay ddi trong cac 16i di uu tién cong cong (PROW) bao gom cac duy an
sua chira lai va tat ca cac cong viéc khac co thé can dén viéc lap dat va sta
chira cac yeu to de tiep can.

e CoOng viéc Bao tri trong cac 161 di wu tién cong cong (PROW) ciing co thé
can dén cac cdng viéc stra chita hoic thay thé cac yéu té khong tuan thu quy
dinh hozc con thiéu. Lién quan dén céac doc 1& duong, ké hoach cong viéc
Bao tri & Van hanh caa PBOT dua ra muc tiéu 700-1000 déc 1& duong mbi
nam. Cam két 700-1,000 con déc duoc néu lai trong Ké hoach Quan Iy Hé
thdng Via hé nam 2004.

e CA4c yéu cau caa cong dong co nhiéu hinh thire thong qua cac co hoi duoc

xac dinh cu thé trong Muc 4.4 dudi day va thuong dan dén ket qua 1a 1am
cho cac yéu t6 giao thong de tiep can tré nén tuan thu vai ADA.
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4.2 Cong viéc cia nhirng To6 chirc khac trén cac Léi di U
tién Cong cong

S¢ Dich vu Phét trién (BDS) caa Thanh phé Portland cap gidy phép cho cac du an
nhu cac toa nha dan sinh, van phong, cong nghiep va thucmg mai, va nha ¢ c6 thé
gip dua ra cac cai thi¢n cong cong. Cai thién cong cong co thé bao gom céc yéu to
dé tiép can nhu via he, con dbc, va tin hiéu. Nhitng to chac xin cap phép nay s€
duoc yéu cau xay dung cac cong trinh cai thi¢n dap ung tiéu chuan tiép can day du
& murc d6 cao nhat cé thé.

4.3 Céc Con Doc Lé Pwong theo Yéu cau

Vao nam 1997, ADA Curb Ramp Request Program (Chuong trinh Déc Lé buong
cho Nguoi khuyét tat theo Yéu cau) da duoc xay dung dé dap ung cac yéu cau tir
cac thanh vién cong dong trong viéc xay dung cac déc 1é duong trén cac con phé
dia phuong trén toan thanh phé. Viéc xay dyng lai va lip dat cac goc duong mai de
cung cap céc doc & duong theo yéu cau la mot cach ma Thanh phé cung cap quyén
tiép can cho nhiing nguoi bi han ché kha nang di lai hoac nhiing ngudi sir dung xe
1an hodc cac thiét bi tro gitp di lai khac.

Céc dia diém duoc yéu cau duoc danh gia theo thi ty tiép nhan va wu tién theo cac
nguyén tac sau:

e Céc yéu cau duoc thuc hién bai hodc vi quyén loi ctia nguoi khuyét tat.

e CA&c yéu cau ma c6 vé nguy hiém hoac gay ra tinh trang nguy hiém cho
nguoi khuyét tat.

e Cic dia diém thudng xuyén xay ra tai nan cho ngudi di bo do khdng c6 céc
déc 1& duong hoac cac con déc nay khdng tuan thu quy dinh.

e Cac khu vuc nguoi di b thuong xuyén st dung.

e Nhiing noi c6 mat do nguO’i khuyét tat cao hon.

e Cac dia diém gilp Iap day cac khoang tréng trong mang ludi cho ngudi di
bo dé phuc vu cac diém dén quan trong.

D¢ biét thém thong tin vé chuong trinh nay, hy truy cap lién két sau: Chuong
trinh Doc Lé Puong cho Neuoi khuyeét tat theo YéEu cau | Thanh pho Portland,
Oregon

4.4 Céac Yéu cau, Quan ngai, Khiéu nai cia Cong dong
Negwol Khuyet tat
Ng0a1 chuong trinh Déc Lé Puong theo Yéu Cau Thanh phé ¢ mot s6 cach dé

cac thanh vién cong dong dua ra yéu cau, giri méi quan ngai hodc gui khiéu nai
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lién quan dén kha nang tiép can cac 16i di wu tién cong cong (PROW) va viéc tuan
thu ADA.

823-SAFE

Céc thanh vién cong dong c6 thé lién hé véi Thanh phé Ve cac van dé bao tri hoic
an toan giao thdng bao gom bién béo, tin hiéu, via he, va 6 ga.

Lién hé Buong day néng An todn Giao thdng va Sinh hoat Khu phd theo sé 503-
823-SAFE (7233), hoic gui yéu cau truc tuyén. Cac van dé c6 thé bao gom, nhung
khong chi gdm, cac méi quan ngai vé 16i qua dudng, bién bao phi hop, tim nhin,
téc d6 va luu luong giao théng.

PDX Reporter

PDX Reporter la cach thuan tién dé twong tac vdi cac s¢ cua thanh pho va bao cao
Vé C4c su ¢o cling nhu cac van dé bao tri trong gigi han caa thanh phd Portland.
Ung dung nay c6 thé duoc st dung trén moi dién thoai thdng minh, may tinh bang
hodc may tinh dé ban c6 hd tro web.

Pé sir dung wng dung, hay truy cap www.pdxreporter.org va dang nhap bang tai
khoan PortlandOreb.gov cta quy vi, hoac tai khoan ma quy vi da su dung vaéi
phién ban trudc cua ung dung nay. Dang nhap la bat budc, nhung dang ky 1a mién
phi va luén ma cho cong ching--chi can st dung lién két “dang ky” trén trang
dang nhap. Néu quy vi luu tng dung vao man hinh chinh, quy vi c¢é thé st dung né
gidng nhu bét ky tng dung nao khac trén dién thoai thdng minh hoac may tinh
bang cua minh. Xem trang trg gitp trong tng dung dé biét thém thdng tin.

Giri Khiéu nai ADA Title I1

Bat cur ai cho rang ho 1a d6i twong cta su dbi xt bat binh dang hoic phan biét dbi
xtr Vi ly do khuyét tat ¢d thé nop don khiéu nai véi Ngudi quan 1y Chuong trinh
Title 11 caa Thanh phé Portland. Quy trinh nay &p dung cho tat ca cac khiéu nai
duoc gui theo Title |1 cia ADA phét sinh tir bat ky chuong trinh, dich vu hoic hoat
dong nao caa Thanh phé Portland hozc to chic nhan phu (sub-recipient). Pay 1a
mot quy trinh hanh chinh khong quy dinh vé cac thiét hai boi thuong hoic trirng
phat.

Quy trinh caia Thanh phd khoéng phai 1a duy nhat. Mot ngudi ndp don khiéu nai 1én
Thanh phé ciing c6 thé nop don khiéu nai 1én cac co quan tiéu bang hoic lién bang
khac hoac toa an. Cac co quan khac sé c0 thoi gian gidi han cho viéc nop don
khiéu nai. Thong thudng, cc co quan lién bang yéu cau cac khiéu nai Title 11 phai
duoc nop trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh dong phan biét d6i xr.
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Théng tin thém vé céch nop don khiéu nai ADA Title 11, bao gom ca mu don dé
sur dung, cé thé dugc tim thay tai lién ket nay: Nop Don Khicu nai | Thanh pho
Portland, Oregon

Tin hi¢u D& Tiép con cho Ngudidibd ,
Chuong trinh ndy cho phép Cong chiing yéu cau vé cac tin hiéu dé tiép can cho
nguoi di bd. Vui long tham khao muc 3.3

4.5 Trwong hop Ngoai 1€ ADA

ADA, Title 28 cua Code of Federal Regulations (B luat Quy dinh Llen bang),

Muc 35. 150(a) (con duoc goi 1a Quy tic ADA), quy dinh rang cac t6 chuc cong sé
van hanh céc dich vy, chuong trinh, va hoat dong cua ho dé dam bao ching dé
dang tiép can va sir dung boi ngudi khuyét tat. Quy tic ADA ciing cung cap mot sb
treong hop ngoai I¢:

Khong kha thi Vé mat Ky thuat

Trong mot s6 diéu kién, Thanh phé co thé bi han ché vé kha ning, hoac hoan toan
khong c6 kha niang dé cung cap cac dbc 1é duong, via he, tin hiéu cho ngudi di bo,
hoac cé4c yéu té khac do cac han ché hién c6 vé mat thuc té hoic dia diém. Vi du,
khdng gian tréng & dinh con dbc bi can tra bai mot tda nha, hoic ngon doi 1a qué
dbc khién khong thé dua ra do doc hop ly cho mét con déc 1€ dudng ¢ ca hai
huéng. Trong nhiing truong hop ndy, Thanh phd cé thé xac dinh rang mot con déc
1& duong 13 khong kha thi vé mat ki thuat hozc khdng thuc té vé mat cau tric.
PBOT da théng qua mot quy tic hanh chinh dé diéu chinh viéc sir dung danh gia
nay cia minh. Quy tic nay duoc dinh kém trong Phu luc 12.1.

Ganh nang Qua mic

Quy tic ADA ciing néu rd rang Thanh phé c6 thé khdng can phai dua ra stra doi
néu 1am nhu vay s& lam thay d6i mot cach can ban tinh chat caa mot dich vu,
chuong trinh, hoic hoat dong hoic dan dén céac ganh ning tai chinh hoic hanh
chinh quéa muc.

Viéc mot thay do6i hoac sira doi co phai la ganh nang qua mic hay khdng sé can
den viéc danh gia tat ca cac nguon luc cd san va phai dugc quyét dinh boi nguoi
dimg dau co quan.

Cac yéu tb sau s& dugc can nhic trong viéc xac dinh liéu mot sira doi chuong trinh

c6 tao ra ganh niang qua muac hay khéng: tinh chat va chi phi caa sira doi d6, ngudn
luc tai chinh cua thanh pho cé san dé thuc hién stra doi, tac dong ma chi phi caa
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thay doi s& anh huéng dén hoat dong cua thanh phd, va tinh lau dai cia nhiing thay
doi anh hudng deén dia diém.

Néu mot sira doi duoc xac dinh la gay ra ganh ndng qua muc, Thanh phé s& xac
dinh cac lya chon khéac dé cung cap quyén tiép can cac co sé hoic dich vu.

Tiép can Chuwong trinh
Quy dinh ciing x4c nhan rang mét t6 chac céng cong khdng bat budc phai 1am cho
tirng co sd hién ¢ caa minh trg nén dé tiép can va dé sir dung voi nhitng nguoi
khuyét tat, mién 1a toan bo chuong trinh 1a dé& tiép can. Vi du: quyét dinh caa
Thanh phé khdng lap dit cac doc 1& duong tai mot sé dia diém (hodc lap dat ching
& muc uu tién thip hon sau nay), mién 1a c6 mot dudng di hop ly ¢6 sin ngay ca
khi khéng c6 cac dbc 1& duong do.

4.6 Kha nang Truy cap Trang Web

Niam 2017, Thanh phb Portland da bat dau 1&n ké hoach thay thé trang web internet
15 nam tudi cia minh. Poi ngili Thay thé Trang Web caa Portland Oregon
(POWR) da danh mot nam lam viéc véi PBOT va cac nhan vién s nganh khac
trén trang web mai. Trang web méi, duoc ra mat vao Thang Sau, 2020, d3 rat dé
dang dé str dung cho tat ca cac thanh vién cong dong va tuan tha Hudéng dan Truy
cap Noi dung Web, WCAG 2.1 Cap d6 AA. Trang web d& sir dung va c6 tbng mau
trung tinh, diéu ndy s& gilp cac thanh vién cong ddng tim thay nhitng thir ho dang
tim kiém mét cach hiéu qua.

Trang web: Thanh phé Portland, Oregon | Portland.gov

4.7 Tiéu chuan Thiét ké va Thong sé Ky thuat

PBOT di xay dung hudng dan k§ thuat trong cac thong sé ki thuat va ké hoach dé
dam bao rang khi cac doc I& duong, tin hiéu cho nguoi di bo, bai dd xe, via he, va
cac yéu tb dé tiép can khac nam trén hoic doc theo céc 16i di vu tién cong cong
(PROW) duoc xay dung, ching sé dugc thiét ké va xay dung theo cac tiéu chuan
ADA. Huéng dan chinh Ia tir Ban Hudng dan vé Thiét bi Biéu khién Giao thong
Théng nhat (MUTCD), Co quan quan ly Puong Cao tc Lién bang (FHWA) va
cac quy dinh ADA 2010. CAc tiéu chuan nay va nhiéu thong tin hon vé thiét ké hé
thng giao thong dé tiép can cé thé duoc tim thay trong Trang web Ban vé Tiéu
chuan & Chi tiét cia PBOT va trén Trang ADA theo céc lién két nay. CAc tiéu
chuan va thdng sé k¥ thuat caa PBOT trong mot s6 yéu té da vuot qua cac yéu cau
ADA t6i thiéu caa lién bang.
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Trang web: Ban vé& Tiéu chuan & Chi tiét | Thanh phé Portland, Oregon

Trang web: Trang ADA | Danh cho K¥ su, Nha thiu & Tu vén vién | Thanh phé
Portland, Oregon

4.8 Panh gia cac Chinh sach, Thuec tién, va Quy trinh

PBOT hoat déng bang céch sir dung nhiéu chinh sach, quy trinh, phap Iénh, va bo
luat bang van ban. Céc chinh sach va quy trinh méi hodc dugc sira ddi s& duoc
xem xét voi muc dich dam bao rang tat ca cac chuong trinh ctia PBOT déu hd trg
kha ning tiép can day du. Cac chinh sach va quy trinh hién c6 s& dugc xem xét dé
dam bao rang mdi chinh sach va quy trinh s& hd tro kha ning tiép can day du.

4.9 Dao tao

PBOT cung cap mét hoi thao vé doc 1& duong cho nguoi khuyét tat cho cac nhan
vién va tu van vién, dé pho bién kién thuc va giai thich vé cac yéu cau thiét ké va
xay dyng. Cac nhan vién ciing da tham dy c4c budi dao tao cua S& Giao thong
Oregon (ODOT) vé cac thyc tién tét nhat trong thiét ké va kiém tra doc 1& duong.
PBOT ciing c6 mét khoa dao tao vé cdng bang bat budc cung cip mot géc nhin
rong hon vé tu phép giao thong khi phuc vu nhu cau cia tat ca nguoi ding hé
thdng giao thong. Cac khoa dao tao nay va cac dao tao khac khi thich hop, s€ duoc
phét trién trong tuong lai dé cung cap nodi dung phu hop, cap nhat cho cac nhan
vién va tu van vién.
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5. CAC CHUONG TRINH & KE HOACH
KHAC GIUP TANG CUONG KHA NANG
TIEP CAN

PBOT cam két kha ning tiép can day du trén hé thong giao thdng va trong cac
chuong trinh ctia minh. Ngoai lich trinh loai bo rao can trong Ké hoach Chuyén doi
nay, con c6 mot sé chuong trinh va ké hoach khéac cua PBOT hoic Thanh phd
nham giai quyét cac yéu t6 vé kha nang tiép can hé thdng giao thng.

5.1 Ké hoach Chuyén doi & Céc Bo sung ADA Title Il ciia
Thanh pho Portland

Thanh phb Portland cung cp nhiéu chuong trinh va dich vy khac nhau trong nhiéu
co s& cho cac cu dan ctia minh va ddy ciing 1 quyén lgi danh cho du khéch cua
thanh phd. Cac co s cia Thanh phd bao gém cac toa nha Thanh phd, bai dd xe
cdng cong, va cac co s& do Thanh phd sé hitu va quan 1y duoc diéu hanh bai cac to
chte tu nhan hodc ¢éng cong khac. Cho di trach nhiém cia mot s¢ két thic va so
khac bat dau c6 thé khong minh bach hoic khdng quan trong ddi véi cu dan va du
khach nhung quyén tiép can vao tat ca cac co sd, chuong trinh, va dich vu cua
Thanh phé thi phai minh bach va quan trong. Do hoat dong riéng biét cia cac so
khéc nhau, Thanh phé s& c6 mot vai Ké hoach Chuyén tiép ADA Title I1.

Vao Thang Muoi Mot, 2014, Hoi dong Thanh phé da phé duyét ké hoach chuyén
d6i nham giai quyét cac yéu té rong hon va pho bién hon cua cac co s¢ Thanh phé.
Ké hoach Chuyén doi ciia Thanh phé Portland 1a két qua caa viéc danh gia chi tiét
tat ca cac co so thanh thi cia thanh phd Portland noi cac chuong trinh, hoat dong,
va dich vy lubn sin sang phuc vu cdng ching. K& hoach Chuyén dbi nay ciing bao
gom cac cong trinh dd xe nhiéu tang, lién quan truc tiép dén viéc tiép can giao
thong.
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Trang web: Ké hoach Chuyén dbi ADA Title Il cua Thanh phd Portland

Vao Thang Tam, 2015, Hoi dong Thanh phé da phé duyét Cap nhat Cac Co s
Cong vién cho K& hoach Chuyén ddi néu trén. Cac co sé Cong vién & Giai tri cua
Portland (PP & R) duoc danh gia 1a mot phan caa Ké hoach Chuyén doi, mac du
do s6 lugng 16n (260) co s& cdng vién cong ching dé tiép can, cac danh gia tiéu
tén nhiéu thoi gian hon dé thyc hién so vai viéc danh gia cua cac s khac va dan
dén ban cap nhat cu thé vé cac cong vién.

Trang web: Cap nhat vé cac Cong vién trong Ké hoach Chuyén dbi ADA Title I
cua Thanh phé Portland

Vao Thang Muoi Hai, 2016, Hoi ddng Thanh phé da phé duyét ban cap nhat Dia
diém Biéu dién Nghé thuat cho Ké hoach Chuyén tiép co so. Thanh phé so hitu ba
co s& biéu dién nghé thuat — Portland’5 Centers for the Arts — Keller Auditorium,
Arlene Schnitzer Concert Hall va Antoinette Hatfield Hall. D& dam bao tinh nhét
quén véi phan con lai caa cac nd luc, Thanh phd da st dung cing mot nhom tu van
va cuing phuong phap dé thuc hién cic danh gia tai cac dia diém Portland’5 vao
dau nam 2016.

Trang web: Cap nhat vé cac Dia diém Biéu dién Nghé thuat trong Ké hoach
Chuyén d6i ADA Title |1 ciia Thanh phé Portland

Noi dung cap nhat Ké hoach Chuyén doi tap trung vao giao thdng nay nham cung
cap mot khudn kho cho viéc cai thien lién tuc cac co so ciia Thanh phd danh cho
nguoi khuyét tat. Day 1a mot tai lidu dong, dugc cap nhat thuong xuyén khi cac rao
can dugc go bo, va cac co s¢ mai thuge vé quyén s& hitu hoic kiém soét cua
Thanh phd.

5.2 Ké hoach PedPDX

PedPDX la Ké hoach Téng thé danh cho Ngudi di bo trén toan Thanh phd
Portland. Théng qua PedPDX, Thanh phé Portland khing dinh di bo 1a quyén co
ban cta con ngudi va la phuong tién giao thong co ban nhat. PedPDX dam bao di
bo 12 mot trai nghiém an toan, d& tiép can, va hap dan cho moi nguoi ¢ Portland
bang cach dit ngudi di bo 1én hang dau trong chinh sach, dau tu, va thiét ké cua
Thanh phd. Ké hoach nay uu tién cac cai thién via hé va 16i qua duong, cing Véi
cac khoan dau tu khac dé gilp viéc di bo tré nén an todn va thoai mai hon trén toan
thanh phd.

K¢ hoach xéc dinh c4c chién lugc va cong cu quan trong dé bien Portland thanh
mot thanh phd di bo tuyét voi cho tat ca moi ngudi, bao gom ca nguoi khuyét tat.
Cac chién luoc hd tro truc tiép nhat cho kha nang tiép can bao gom viéc giai quyét
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cac khoang tréng trong mang uu tién cho ngudi di bo, xay dung va duy tri c4c via
hé khong c6 chudng ngai vat, va lam viéc vai cac nha phat trién, cu dan, va chi so
hitu bat dong san dé cung cap cac cai thién cho nguoi di bo.

Trang web: Tai liéu PedPDX | Thanh phé Portland, Oregon

5.3 Chwong trinh Cac Con Pho trong Khu pho

O Portland, it hon 4% (50 dam caa 1,181 dam) céc con phd 1a chua dugc cai thién
- dudng dat va soi. 17% khac (200 dam) cac con phé con thiéu cai thién — c6 mot
vai via hé, nhung khong c6 1& duong. 250 dam céc con phd chua dugc cai thién
nay khién cho ngudi dan giap kho khin trong viéc di bo mot cach an toan va dé
dang qua cac cong dong cua ho. Dya trén y kién dong gop cua cong ddng, khung
chuong trinh Céc Con pho trong Khu phd da duoc xay dung dé dua vao cac yeu t6
chuong trinh bo sung dé giai quyét thém co sd ha tang con thiéu cua cac con phd
trong khu phé.

Trang web: Khung chuong trinh Cac Con phd trong Khu phé | Thanh phé Portland,
Oregon

5.4 Chuwong trinh Pap xe Thich wng Cho Nguwoi Khuyét tat

Bt dau thir nghiém vao mua xuan nam 2017 va bay gid 1a mot chuong trinh PBOT
tiéu chuan, Portland da diéu phdi mot chuong trinh dé cung cap céac diéu chinh
thuc té trong hé thong chia sé xe dap BIKETOWN. Puoc thiét ké trong su hop tac
véi cac bén lién quan tir cong dong nguoi khuyét tat, Adaptive BIKETOWN la
chuong trinh cho thué xe dap thich tmg cho ngudi khuyét tat cia Portland. Muc
tiéu 1a tang kha nang t1ep can viéc dap xe cho nguoi khuyét tat. PBOT hop tac voi
Kerr Bikes dé cung cap mot doi gom 15 chiéc xe dap, bao gom xe dap bang tay, xe
ba banh, xe dap d6i va xe dap dién thich tmg cho nguoi khuyét tat. Trong tam 13
cho thué xe dap cd chiéu dai tir ngan dén trung binh, trong tir mot dén ba gio.
Luong hanh khach ctia Adaptive BIKETOWN ting truong sau moi nam.

Trang web: http://adaptivebiketown.com/

¥ gl |
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5.5 Cac Con Phé Chung

Viéc danh céc 16i di vu tién bd sung cho cac dy &n thi thoang van dién ra nhung
cac 161 di wu tién céng cong (PROW) l1a cong trinh ¢ dinh ¢ hau hét cac khu vuc
cua Portland. Khi cac mé hinh van chuyén méi tré nén sin c6 cho ngudi ding va
su canh tranh gia ting d6i vai viéc sir dung cac 16 di wu tién cong cong (PROW)
¢ dinh, PBOT nhan thtc duoc su can thiét phai dam bao viéc sir dung n6 an toan
va linh hoat. Nhiéu chuong trinh, ké hoach, va du an cia Thanh phé dang xéac dinh
cac chién luoc con phé chung lién quan dén nhitng nd luc cu thé cua ho. Vi du:
PedPDX, Chién luoc 5.2 bao gdm mot muc vé Cac Con Phé Chung Danh Cho
Nguoi di bo. Mot tu van vién s& cung cép chuyén mon cho S¢ trong viéc phat
trlen cac chién luoc dé danh gia cac thiét ké duong phd phu hop. Thong qua nhiing
nd luc hién tai va trong suét vong doi ciia Ké hoach Chuyén d6i nay, PBOT sé& xay
dung cac chinh sach va quy trinh dé ap dung cho cé4c du an trong tuwong lai.

5.6 PDX WAV

Dé cai thién dich vu theo yéu cau cho nhimg ngudi sir dung thiét bi tro gitp di lai,
PBOT da phat trien PDX WAV, mét chuong trinh giup céc dich vy cho thué xe an
toan, dang tin cay tré nén de tiép can hon.

Khong gidng nhu cac chuong trinh giao thong khac danh cho nguoi khuyét tat,
PDX WAV phuc vu nhitng khéach hang can di xe ngay 1ap tic. Dich vu theo yéu
cau ctia cac nha cung cap bao gom cac cong ty taxi va TNC (Uber va Lyft) &
Portland can dé dang nhan dugc, an toan va dang tin cay. Khéng can phai ding ky
truéc PDX WAV va quy vi khdng phai chia sé mot chuyén di véi ai d6 ma quy vi
khdng biét.

Trang web: PDX WAV
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5.7 Tuyén dwong An toan dén
Trwong hoc

Chuong trinh Tuyén dudng An toan dén Truong
hoc (SRTS) cua PBOT la su hop tac gitta Thanh
phd Portland, cac truong hoc, khu phd, t6 chuc
cong dong va cac co quan khac dé gilp viéc di :
bo va di xe dap quanh cac khu phé va truong hoc §
tro nén vui vé, dé dang, an toan va lanh manh.
K§$ su giao thong ctia SRTS lam viéc quanh nam
dé cai thién cac con phd, bién bao, va tin hiéu
xung quanh trueong hoc. Nhirng cai thién nay
khdng chi mang lai lgi ich cho hoc sinh va gia
dinh cac em, trong d6 c6 thé c6 mot sb 1a nguoi
khuyét tat, ma con cho ca cac cong dong va khu
phd xung quanh truong hoc.

Trang web: Tuyén dudng An toan dén Truong
hoc | Thanh phé Portland, Oregon

5.8 Vi Giao thong

Vi Giao thong la tap hop cac vé va tin dung dugc su dung khi tham gia giao thong,
khi st dung h¢ théng Xe dién Portland, xe dap ding chung, va xe scooter. Déy la
mét chién luge hiéu qua, chi phi thap dé giam nhu cau dd xe va tic nghén bing
cach ting cac chuyén di trong hé thdng giao thdng, va cac chuyén di bang xe dap,
xe scooter va di bd. Mic du khong duoc thiét ké dac biét hoac nham muc tiéu vao
nguoi khuyét tat, chuong trinh ndy san ¢ cho tat ca nguoi dung va khi duoc st
dung s& gilp viéc di lai quanh Portland tré nén dé tiép can hon.
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6. UU TIEN VA TAI TROQ

6.1 Tiéu chi Uu tién

Déc Lé Puong

Nghi dinh dong y cia CREEC chi thi Thanh phd Portland hang ndm cung cap mot
danh sach cac dia diém ma Thanh phé du dinh lap dit cac dbc & duong dé tiép can
cho nam dwong lich sap tai.

Phuong phap luan vé wu tién sau ddy s& duoc st dung cho céc doc & duong khéc
véi cac con doc da duoc lap dat hoac khac phuc lién quan dén viéc xay dung mai,
bao gom cac du an von va du an xay dung tu nhan.

Nghi dinh dong y cua CREEC néu rd thir tw ma Thanh ph s& uu tién cac doc 1€
duong tai cac dia diém phuc vu cho cac khu vuc, nhu sau:

1.

N

o gk

Céc vin phong chinh phu, co s, truong hoc, va céng vién (bao gdom ca
cac 16i di vu tién cua cta ngudi di bo lién ké voi cac co s do Thanh phé
s& hitu hodc diéu hanh, va cac con duong dan tir cac 16i di wu tién lién ké
ctia nguoi di bo d6 dén 16i vao chinh cia cac co s¢ do);

Hanh lang giao thong;

Bénh vién, co sy té, co so trg gilp sinh hoat, va cac co so tuong tir
khac;

Dia diém céng cong, chang han nhu cac khu thuong mai va kinh doanh;
Cac co so ¢6 chu st dung lao dong; va

Khu phé dan sinh.
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PBOT sé chon cac dia di’ém dé lap dat cac déc 1é duong dé tiép can hang nam theo
phuong phap luan du kién.

1. V& ban dd cac van phong chinh phu, co so, trudong hoc, va cong vién.

Thanh phé sé& bat dau thuc hién tai cac dia diém dugc xép hang dau tién theo thir tu
wu tién trong nghi dinh déng y cia CREEC, cu thé 1a cac vin phong chinh phi, co
sd, trudng hoc, va cong vién (bao gom cac 16i di wu tién cua nguoi di bo lién ké véi
cac co s¢ do Thanh phé sé hitu hoic diéu hanh, va cic con duong dan tir cac 16i di
wu tién lién ké cua nguoi di bd d6 dén 16i vao chinh cua cac co sé do).

2. Sir dung danh sach kiém ké hién c6 dé xac dinh noi thiéu céc déc 1& duong hoic
cd nhu cau khac phuc.

Thanh phd sé so sanh cac dia diém cta cac co sd trong ‘budc mot’ véi danh sach
kiém ké ddc 1& duong cua cac dia diém bi thiéu doc hodc cac noi ma doc hién c6
khong tuan tha vé mat ki thuat. Viéc lap dit cac doc 1& duong s& dugc wu tién cho
cac con dudng di lai (trong céc 16i di wu tién cong cong (PROW) dan dén 16i vao
chinh cua cac co s6.

3. Su dung Mang ludi Ul tién cho Nguoi di bo cua PBOT dé giai quyét cac chinh
sach vé nhu cau, an toan va céng bang cho nguoi di b caa Thanh pho.

Mot birc anh so sanh trudc va sau cua cac doc Ié duong ¢ Portland.

Mang luéi Uu tién cho Ngudi di bo phan &nh truc tiép cac uwu tién dua trén nhu cau
ctia ngudi di bd. Cac vu tién cong cong lién quan dén nhu cau vé an toan (“Cac con
phd noi co ngudi di bo bi giét hodc bi thwong”) va nhu cau vé cong bang ("Cac

khu vyuc phuc vu nhimg ngudi can dya vao viéc di bd nhiéu nhat”) di cé trén Mang
ludi Uu tién danh cho Nguoi di bd nhu mot phan cia khung kho thi tu vu tién
PedPDX. PBOT d4 danh hai ndm lam viéc voi cong dong dé phat trién PedPDX,
dé hudng dan cac chinh sach va hoat dong dau tu cta Portland trong 20 nam tai.
Ké hoach cung cap cho mdi con phé trong phan loai nguoi di bd mot sé diém phan
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anh mic do nhu cau di chuyén cta ngudi di bo trén con phd d6. Cach tiép can dua
trén nhu cau nay dam bao rang cac cai thién sé dugc wu tién thuc hién trén cac con
pho cung cap quyen tiep can cho cac diém dén di bg, von la noi ¢ nhu cau cao
nhat.

4. Xac dinh nhitng Chong chéo bang céc Pia diém dugc Xép hang Thap hon
trong Uu tién Dan xép cua CREEC

e Uutién cac dia diém cung cap quyén tiép can cho cac Khu vyc khac dugc
xéac dinh murc uu tién thap hon trong nghi dinh dong y cia CREEC, cuy thé
theo tha tu dudi day:

Hanh lang giao théng;

Bénh vién, co sy té, co so trg gilp sinh hoat, va cac co so tuong tu khéc;
Pia diém céng cong, chang han nhu cac khu thuong mai va kinh doanh;
Cac co so chua chu s dung lao dong; va

Khu phé dan sinh.

Trong pham vi c6 thé, PBOT s& ap dung chién luogc wu tién twong tu nay cho cac
tin hiéu cua nguoi di bo, via he, diém dimg dd giao thong, béi dd xe, va cac yéu td
khac trong hé théng giao thong khi chiing duoc lap dit hodc khic phuc bén ngoai
cac dy an vén va dy an xay dung tu nhan.

6.2 Tai trg

C6 nhiéu cach dé cac quy cam két tai trg cho céac con déc 1& duodng, tin hiéu cho
nguoi di bo, diém dimg dd giao thong, bai dd xe dé tiép can, via he, va cac yéu to
dé tiép can khac doc theo hoic trong céc 16i di vu tién cong cong (PROW) va cac
stra doi trong cac chinh sach, thyc tién, va quy trinh cia PBOT, dé cung cap kha
nang tiép can chuong trinh day di. Muc 4.0 va 5.0 x4c dinh c&c du 4n va chuong
trinh thuc hién khac phuc cac yéu té nay nhu 1a mot phan trong nd luc cua ho.

La mot phan cua nghi dinh dong y cia CREEC, PBOT da cam két khac phuc 1,500
déc 1é dudng mdi nam trong vong 12 nam cho dén nim 2030. Piéu ndy tuong
duong véi khoang 14 triéu d6-la mdi nam cua théa thuan. Chuong trinh Déc Lé
Puong theo Yéu cau 1a mot phan cua cam két tai trg nay.

Cac dy an dé cung cap cac ké hoach phuong thirc (modal plan) s& bao gom viéc tai
tro cho cac yéu to deé tiep can cd lién quan va phu hop trong pham vi cac du an do.

Tat ca cac Dy &n Cai thién Vén (CIP) va céac du an bao tri s& tai trg cho céc yéu td
giao thong de tiep can ma cac du an cua ching giup thuc hién viéc khac phuc.
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7. TIEP CAN VA THAM GIA CUA CONG PONG
7.1 Sw kién cong dong

Du thao Ké hoach Chuyén d6i da duoc phat hanh vao mua hé ndm 2020. N6 c6
san trén trang web véi cac lién két duoc guri dén cac bén lién quan duoc néu dudi
day. Céac ban in cia ké hoach di dugc cung cap cho cé4c t6 chac va ca nhan duoc
xéc dinh trong Phu luc 12.3 va dugc cung cap cho bt ky ai theo yéu cau.

Do COVID-19, viéc tiép can cong dong sé duoc tién hanh thong qua mot budi gap
mit cong dong truc tuyén dugc cap nhat thudng xuyén. Cac phién tuwong tac s&
duoc t6 chie dé cho phép nguoi tham gia dat cau hoi véi nhan vién cia PBOT.
Nhan vién caa PBOT ciing s& cung cap cac bai thuyét trinh cho c4c t6 chuc theo
yéu cau caa ho, cung cap thong tin giong nhu trén trang web va cac phién tuong
tac trong khi van c6 thé tham gia vao cac yéu té cu thé caa K& hoach Chuyén doi.

7.2 Y kién Coéng chiing

Cong ching dugc khuyén khich dong gop y kién. Tai cac cudc hop va trong cac
phién hoi dap (Q & A), cacy kién cong ching s€ duoc ghi lai. Mot biéu mau truc
tuyen s& lubn c6 sén cho dén khi thoi gian tiép can va tham gia caa cong dong va
két thiic. Tat ca cac y kién s& duoc xem xét va can nhac trong qué trinh xay dung
Ké hoach Chuyén doi cudi cung.

7.3 Cac bén lién quan

PBOT d4 truyén dat sy san c¢6 cua dy thao Ké hoach Chuyén doi va cac co hoi
tham gia cho cac ca nhan va té chire duoc xac dinh trong Phu luc 12.3. Danh séach
cac bén lién quan bao gom cac t6 chtc van dong, t chtc phi loi nhuan, va cac co
quan chinh pht phuc vu nguoi khuyét tat. Danh sach nay cling bao gom cac to
chtrc van dong, to chac phi logi nhuan, va cic co quan chinh pha phuc vu cc nhém
ngudi cy thé vé vin hoa ma & d6 kha ning co cac thanh vién hoic khach hang bi
khuyét tat khoéng thé str dung cac chuong trinh danh riéng cho nguoi khuyét tat.
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8. LICH TRINH PE LOAI BO RAO CAN

8.1 Lich trinh Ban dau dé Loai bé Rao can

R&o can dbi vai viéc tiép can chuong trinh PBOT day du cd thé bao gom cac toa
nha, dbc 1& duong, tin hidu cho ngudi di bo, bai dau xe trén hé thdng, via he, cac
chinh séach, thuc tién, va quy trinh. Céc rao can trong toa nha dugc dé cap trong
Cap nhat K& hoach Chuyén dbi ADA Title Il cta Thanh phé Portland, duoc Hoi
d6ng Thanh pho Portland thong qua vao Thang Mudi, 2014,

Thanh phé da cam két lap dat hoic khic phuc 18,000 déc 1é dudng trong 12 nim
bat dau tir ndm 2018. Cong viéc theo ké hoach dé dat duoc muc tiéu nay la su két
hop cua cac yéu cau tir nguoi khuyét tat, cac du an cai thién von, cac thay doi trong
cac 16i di wu tién (bao gdm Viéc stra chira, bao tri va du 4n xay dung tu nhan trén
cac con phd).

Thanh phé du dinh s& xem xét va danh gia hang nam Ké hoach Chuyén d6i, lich
trinh va cac chuong trinh ADA cho PROW. Viéc xem xét va danh gia s& bao gom
cac nhiém vu sau:
e Hang niam sé& cap nhat cac théng tin vé tinh trang cac con doc I& duong khi
chung duoc lap dat va khic phuc.
e Hang nim sé& danh gia céac tién b va dua ra bat ky khuyén nghi nao dé cap
nhat lich trinh va tai liéu ké hoach trong Ké hoach Chuyén doi.
e Xem xét cac yéu cau ddi véi cac dich vu va khiéu nai nhan duoc trong subt
ca nam va danh gia viéc ra quyét dinh va phan hdi.
e Cung cap thdng tin cap nhat hang ndm vé cac danh gia trén cho cong chung
théng qua trang web cong cong cta Thanh phé: http://www.portland.gov
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D6 véi cac yéu td hé thong khong phai 1a déc 18 dudng va céc chinh sach, thuc
tién, va quy trinh can duoc cap nhat hoic xay dung, thi lich trinh trong Bang 8.1
thé hién ké hoach cia PBOT dé xac dinh cac thiéu sét va thuc hién céc stra doi

trong vong doi 20 ndm ctia Ké hoach Chuyén déi.

Muc tiéu 20 nam dé Loai bo Rao can cua Ké hoach Chuyén tiép

Thi hanh & Khic phuc

5 5 5 5 5 5Nam | 5Nam | 5 Nam
Nam | Nam | Nam Nam Nam The Hai | ThatBa | Tht Tu
Piu Piu Piu Piu Piu 2026 - 2031- 2036 -
21-22 | 22-23 | 23-24 | 24-25 | 25-26 | 2031 2036 2041
Doc Lé Puong 25% | 25% | 5% 5% 5% 25% 10%
Kiém ké
Doc Lé Puong 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 7500 750/* =
Khic phuc & Lip dit
Tin hiéu cho Nguwdi di bd 10% | 10% | 20% | 20% 40%
Tap hop Piéu kién
Tin hiéu cho Nguwdi di bd 5% 5% | 10% | 10% 20% 25% 25%
Khic phuc
Bii d6 xe D& Tiép can Trén Hé | 25% | 25% | 25% | 25%
thong
Kiém ké
Bii d6 xe D& Tiép can Trén Hé 10% 30% 30% 30%
théng
Khic phuc
Xac dinh Chinh sach 100%
Cén Sira doi
Chinh sach 25% | 25% | 25% | 25%
Sira ddi
Piém dirng dd Giao thong 25% | 25% | 25% | 25%
Kiém ké
Piém dirng dd Giao thong 10% 30% 30% 30%
Khic phuc
Via h¢ Kiém ké 50% | 50%
Doc Mit tién do Thanh pho
s0’ hiru
Via hé Mt tién Thanh pho 25% 25% 25% 25%
Khic phuc
Cii thién Via he 10% | 10% | 10% | 10% 20% 20% 20%

*Tién d6 muc tiéu sau khi cac doc 18 duong theo Nghi dinh Déng y dugc hoan thanh s€ dugc xem xét lai sau 5

nam thi nghiém cung v6i Nghi dinh.

Bang 8.1 Muc tiéu Ké& hoach Chuyén ddi dé Loai bé Rao can

Khi cac rao can khdng thé bi g& bo va/hoic trude khi cac rao can duoc go bo theo
lich trinh d€ xuat, PBOT sé& cung cap cac dieu chinh mang tinh chuong trinh tam

thoi khi duoc yéu cau.
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8.2 Cap nhat Ké hoach Chuyén doi

Khi cac rao can duogc loai bo thong qua céc du an, dy an xay dung, va cac thay doi
trong hé théng giao thong, cac bao cao hang nim s& duoc cung cap cho Hoi dong
Thanh phé Portland va cac cap nhat Ké hoach Chuyén déi s& dugc cong bd it nhat
5 nam mét lan.
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9. NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHO KE
HOACH CHUYEN DOI

Theo yéu cau cua ADA khi hoan thanh K& hoach Chuyén ddi, Thanh phé da yéu
cau ca nhan sau day chiu trach nhiém thyuc hién Ké hoach Chuyén doi nay.

Piéu phdi vién ADA cua PBOT
Lisa B. Strader
Lisa.Strader@portlandoregon.org
503-823-5703
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10. BANG CHU GIAI THUAT NGU &
TU VIET TAT

D& tiép can: tuan thii cac quy dinh hién hanh cua Title 11 cua Dao luat vé Nguoi
M¥ Khuyet tat (ADA) hoac bat ky tiéuqchuén ADA nao Qu’qc Bo Tu phap Hoa Ky
va B6 Giao thong Hoa Ky thong qua dé ap dung cho quyén uu tién di lai cia nguoi
di bo.

Cac Yéu té D& Tiép can: Cac con déc 1& duong, via he, diém ding dd giao thdng,
bai do xe, va cac tin hiéu cho nguoi di bo ma cung cap hé thong giao thdng de tiep
can cho tat ca nguoi dung.

Tin hiéu D& Tiép can cho Nguoi di bd (APS): La thiét bj truyen dat thong tin vé
pha BI BO duéi dinh dang am thanh va rung dong.

Dao lut vé Nguoi My Khuyét tat (ADA): Dao ludt veé Nguoi My Khuyét tat; Luat
dan quyén duoc thong qua vao ndm 1990 va c6 hi¢u lyc tr Thang Bay, 1992. ADA
dit ra cac huéng dan vé thiét ké cho viéc tiép can cac co s cong cong, bao gom
cac via hé va duong mon, danh cho nhitng nguoi khuyét tat.

Hudng dan Tiép can Dao luat ve Ngudi My Khuyét tait (ADAAG): Bao gom pham
Vi va cac yéu cau ky thuat cho viéc tiép can céc toa nha va co s¢ cong cong cua
nguoi Khuyét tat theo Pao luat vé Nguoi My Khuyét tat (ADA) nam 1990.

Thay d6i: Sy thay doi cia mot co so trong cac 16i di wu tién cong cong ma cac tac
dong cé thé anh hudng dén viéc tiep can, luu thong, hoac stir dung cia nguoi di bo.

Co quan quan ly Puong Cao toc Lién bang (FHWA): M6t chi nhanh cua B0 Giao
thdng Hoa Ky quan ly Chuong trinh Buong Cao téc do lién bang tai tro, cung cap
hd trg tai chinh cho cac tiéu bang dé xay dung va cai thién cac duong cao tc,
duong d6 thi va néng thdn, va cac cay cau.

Huéng dan vé Thiét b Diéu khien Giao thong Pong nhat MUTCD —: Tiéu chuan
quoc gia cho cac thiet bi dieu khién giao thong cua Hoa Ky. Tiéu chuéan nay da
dugc Tiéu bang Oregon thong qua . Ban huéng dan nay cung cap huéng dan ve
cac dia diém va do6 cao cua nut tin hiéu.

ODOT - So¢ Giao thong Oregon

PBOT — S¢ Giao thong Portland
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“Co so danh cho Nguoi di bo” hoic “Cac Co s¢ danh cho Nguoi di bo”: Bat ky
phan nao cia mot giao 16 hoac con phd danh cho nguoi di bd, va bat ky Lbi di nao
danh cho Nguoi di b, 16i qua duong, 1& duong, con déc 1& duong, 16i di, 16i di vu
tién danh cho nguoi di bo, duong ham danh cho nguoi di bd, cau danh cho ngudi
di bo, hodc cac con duong hay 16i di cac loai khac danh cho ngudi di bo, toan bo
hodc mot phan, dugc sé hitu, kiém soat hoac bao tri hodc thudc trach nhiém caa
Thanh phé Portland.

Mang Iudi Uu tién cho Nguoi di bo: Mang ludi cac con phd va con duong cua
Portland cung cap cac ket noi quan trong cho ngudi di bo dé di chuyén va cac diem
dén quan trong khac.

Tin hiéu cho Nguoi di bo: Céc thiét bi duoc sir dung tai cac giao 19 ¢6 tin higu dé
thong bao cho nguoi di bo khi nao an toan dé qua dudng. Mot so, nhung khong
phai tat ca, cd cac thong bao bang &m thanh.

Ldi di cho Nguoi di bd: Via hé hodc bé mat ngoai troi dugc xay khac

duoc cung cip cho ngudi di bo dé di lai trong céc 16i di uu tién cdng cong, toan b
hoac mét phan, thudc so hitu, duoc kiém soat, hodc bao tri hoic thudc trach nhiem
ciia Thanh phé Portland.

PPP — Chinh séach, Lap Ké hoach, & Dy an

PROWAG: Tir viét tat cia Huéng dan Tiép can cac Loi di Uu tién Cong cong;
huéng dan vé cac 16i di wu tién cong cong dé tiép can dugc ban hanh nam 2005 boi
Hoi ddng Tiép can Hoa Ky. Hudng dan nay dé cap dén thuc tién thiét ké duong, 4o
déc, va dia hinh lién quan dén viéc tiép can caa nguoi di bo dbi vai cac 16i di va
con phé, bao gom 16i qua duong, doc 1& duong, ghé ngdi cdng cong trén dudng, tin
hiéu cho ngudi di bo, bai dd xe, va cac cau phan khéc cua céc 16i di vu tién cong
cong. Mic du chua dugc US DOJ va US DOT thong qua, nhung huéng dan nay da
duoc nhiéu khu vuc phap ly 1ay 1am tiéu chuan.

Loi di Uu tién Cong cong (PROW): Dat cdng hoic tai san cong, thuong la trong
cac hanh lang lién thong, dugc lay hoac danh riéng cho muc dich giao thong.

“Khac phuc” hogc “Viéc Khac phuc”: Viéc chinh sira doc I¢ duong, tin higu cho
nguoi di bo, via he, hoac yeu to khac hién c6 khong tuan thu quy dinh dé khién
ching tré nén tuan thu vai cac tiéu chuan ADA.

Muc 504: Muc nay trong Dao luat Phuc hoi nghiém cam viéc phan biét déj XU
trong bat ky chuong trinh hoac hoat dong nao dugc chinh phu lién bang tién hanh.
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Hoi dong Tiép can Hoa Ky: Mot co quan lién bang doc 14p xay dung va duy tri cac
tiéu chi thiet ke cho cac toa nha va cac dy an xay dung khac, phuong tién giao
théng, cac thiét bi vién thdng, va cdng ngh¢ thong tin va dién tir. Co quan nay cling

thure thi cac tiéu chuan vé kha nang tiép can ap dung cho céac co sé duoc lién bang
tai tro.

B6 Tu phap Hoa Ky (DOJ): B6 Tu phap Hoa Ky (thuong dugc goi la BO Tu phap

hodc DOYJ), 1a co quan diéu hanh lién bang Hoa Ky chiu trach nhiém hanh phap va
quan 1y tu phap.
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11. CAC NGUON TROQ GIUP

11.1 Thanh phé Portland (véi tw cach 1a mét to chirc):

Ddi véi cac cau hoi lién quan dén viéc 1am, médi quan ngai, khiéu nai, tro
giap dac biét (bao gom ho so dang ky va quy trinh tuyén dung):
o Phong Nhan Su 503-823-3572

Ddi véi cac quan ngai vé Phan biét d6i xtr cua Canh sét Portland:
o B0 phan Banh gia Canh sat Boc lap 503-823-0146

B¢ két ndi véi chinh quyén Thanh pho
o Van phong Cong dong va Boi song Cong dan 503-823-4519

Doi v6i cac van de vé rao can trong hé thong chinh quyen
o Van phong Cong bang va Nhan quyén 503-823-4433

Khiéu nai Chung vé cac Dich vu & Thuec tién caa Thanh phé:
o Van phong Thanh tra vién, 503-823-0144

Ddi vai cac cau hoi vé tiéu chuan va bo luat xay dung (ddi véi cac tda nha
ma thanh pho Portland khéng so hitu hoac st dung):

o Bo phan Ngudn Tro gilp cta Trung tm Dich vu Phat trién: 503-823-
7300

o B6 phan Thyc thi Bo luat/Vi pham B6 luat caa Thanh phé Portland:
503-823-CODE (2633)

Tat ca cac yéu cau vé tlep can (tro gitp dac biét, dich vu ngbn ngir, v.v.) co
thé duoc gui truc tiép dén nhitng ngudi giam séat chwong trinh, dich vu hoac
hoat dong cu thé d6 (hoic o).
o Pé nhan danh sach cac sé noi chung, hay goi Bo phan Thong tin Quan
Thanh phé 503-823-4000

Bo6 phan Dan Quyén Title VI: 503-823-2595

Bo phan ADA Title I1: 503-823-2709
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« BOo phan Tiép can Ngon ngir: 503-823-4432

« Y&u cau vé tro giap dac biét hoic lién hé vai Diéu phdi vien ADA
o https://www.portlandoregon.gov/oehr/66525?a=454403

« Lién hé voi mot ban lién lac Dan Quyén Title VI cua S&
o https://www.portlandoregon.qgov/oehr/67053

11.2 Nguén tre gitp Khu vuc Portland:

o Tri-Met
o Giam d6c Phy trach Pa dang va Cong bang vé Giao thdng Cong cong:
503-962-2217
o Chung: 503-238-RIDE (7433)

Quan Multnomah
o Quan tri vién Dan Quyén cia Quan: 503-988-4201
o Aging and Disability Resource Connection Helpline (Puwong day Trg
gilip Két ndi Nguon luc cho Nguoi khuyét tat va Nguoi gia - ADRC):
503-988-3646

Quan Clackamas o ‘
o Aging and Disability Resource Connection (Keét noi Nguon luc cho
Nguoi khuyet tat va Nguoi gia): 503-650-5622

Quan Washington ‘
o Aging and Disability Resource Center (Trung tam Nguon luc cho
Nguoi khuyet tat va Nguoi gia): 503-673-2372

Independent Living Resources (Cac Ngudn trg gitp Sinh hoat Boc 1ap)
o (503) 232-7411

o www.ilr.org

11.3 Nguon tre giup cia Oregon

« Trung tam NW ADA
o 800-949-4232 hoac 425-233-8913
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« Phong Dan Quyén, So Lao dong va Cong nghiép, Tiéu Bang Oregon
o Hb trg K thuat: 971-673-0764
o Puong day PDX: 971-673-0764

. B6 phan Bo luat Xay dung Tiéu bang Oregon
o 503-378-4133

- Trung tam Nguon lyc cho Nguoi khuyét tat va Nguoi gia cua Oregon
o Tiéu bang: 1-855-ORE-ADRC (673-2372)
o Quan Multnomah: 503-988-3646

11.4 Nguon tro giup cua Lién bang

« BO phan Dan Quyen So Tu phap: 202-514-4609

« B6 phan Dan Quyén, Puong day Khiéu nai: 888-736-5551 hoic 202-514-
3847

- Duong day néng Dan Quyen Title VI, S¢ Tu phap: 1-888-848-5306

- Duong day Thong tin ADA (toan quoc): 800-514-0301

« HOoi dong Tiep can: 800-872-2253 hoac 202-272-0080
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12 PHU LUC
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12.1 Chi thi ciia K§ sw Thanh phé vé Tinh Khong kha thi vé
mat Ky thuat

I B O I SO GIAO THONG PORTLAND

1120 SW Fifth Avenue, Suite 800 Portland, OR 97204 503.823.5185
Fax 503.823.7576 TTY 503.823.6868 www.portlandoregon.gov/transportation
Chloe Eudaly Uy vién Chris Warner Giam déc Lam thoi
CHI THI CUA KY SU THANH PHO
So Thay thé ST Ngay C6 Hiéu Luc | Ngay huy bo
ST 002-02 002-01 21 Théang Hai,
2019
Chu dé Ngudi ban hanh
Céc tiéu chi Thiét ké Déc Lé Duong cho Ngudi Khuyét tat (ADA) -
cua Thanh pho Portland = [ = Steve Townsen, P.E., K§ su Thanh
Doc Lé duong Trén hodc Doc theo Buong bo ODOT
Cac tiéu chi cho Doc Le buong Mot Buong Chéo/Doc Kép, Danh e I
gié va Phé duyét Tinh kha thi vé mat Ky thuat phd
MUC PICH:

Lam rd va huéng dan vé (a) cac phé duyét dbi véi cac phuong an thay thé cho cac tiéu chi doc 1é duong cho
Ngudi khuyét tat (ADA) cua Thanh phd Portland dugc cung cip trong Mau Thiét ké Déc Lé Puong cho
Nguoi Khuyét tat; (b) cac yéu cau 0DOT ddi vai dbc 1& duong duoc xay dung trén hodc doc theo duong bo
0DOT; (c) céc tiéu chi dé phé duyét déc mot dudng chéo thay cho doc kép & goc duong; va (d) xem xét va phé
duyét tinh kha thi vé mat k§ thuat.

CHI THI:

Céc tidu chi Thiét ké Déc Lé Puong cho Ngudi Khuyét tat (ADA) cua Thanh phé Portland

C4c tiéu chi thiét ké cho dbc 1& duong caa Thanh phd Portland dwgc cung cap trong Mau Thiét ké Déc Lé
Puong cho Nguoi Khuyét tat cua PBOT.

Céc phuong an khac véi cho céc tiéu chi nay doi hoi phai c6 su chiing minh va phé duyét bang van ban bai C6
van Ky thuat ADA cua PBOT dung nhu ndi dung c6 trong Mau Thiét ké Déc Lé Puong cho Nguoi khuyét tat.

Déc Lé duong Trén hodc Doc theo Puong bo 0DOT

Cac yéu cau 0DOT &p dung cho céc thiét ké doc 1& dudng danh cho céac déc dy kién thyuc hién trén hoic doc
theo dudng b ODOT. Cu thé, ¢6 duge cac danh gia va phé duyét 0DOT va st dung cac mau ODOT va cac quy
trinh ngoai 18 thiét ké. Ngoai ra, str dung cac Mau Kiém tra Déc Lé Puong 0DOT danh cho céc déc 18 duong
duoc xay dung trén hoac doc theo duong bd ODOT.

Déc Mot Dudng Chéo thay cho Déc Kép La mot Phuong an Thay thé cho céc Tiéu chi Dbc Lé Puong cho
Ngudi khuyét tat cia Thanh phé Portland

Mong muén caa Thanh phé 1a xay dung céc dc kép & goc duong, thay vi dbc mot duong chéo. Tuy nhién,
FHWA cung cip nhiéu loai va cau hinh déc & duong khac nhau. Xem https://www.fhwa.dot.gov/e
nvironment/bicycle_pedestrian/publications/ sidewalk2/ pdf/ 08chapter7.pdf.
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Xay dung ddc mot duong chéo & goc duong thay vi déc kép ¢ goc duong 1a phuong an khac so voi cac tiéu
chi caa Thanh phé va can cd su phé duyét cia C6 van Ky thuat ADA cia PBOT. Khi du dinh xay déc mot
duong chéo, Ky su Hd so cung cap ching minh bang van ban trén Mau Thiét ké Doc Lé Puong cho Nguoi
khuyét tat vao phan dugc chi dinh 1 “Phan danh cho Nhan xét B6 sung”. Sau khi xem xét va dong y, C6 van
Ky thuat ADA phé duyét biang cach ky vao Mau Thiét ké Déc L& Puong cho Ngudi khuyét tat.

Trong trudong hop can thiét phai xay dung doc kép ¢ goc dudng dé cung cap 16i di wu tién bd sung, Thanh phd
trudc tién s& ¢6 gang thu hoi 161 di wu tién noi trén, voi diéu kién 1a 16i di wu tién bo sung d6 khong c6 cong
trinh nao (nhu mot tda nha). Tuy nhién, néu viéc thu hdi 16i di wu tién bd sung khdng phai 1a mot lua chon kha
thi, thi mot loai cdu hinh déc 1& duong khéc ph hop vai 16i di wu tién hién c6 s& duoc cho phép.

Trong trudng hop hiém hoi khi ma khong thé xay dung duoc dbc 1& duong trong khu vuc 16i di wu tién bi han
ché, 161 qua duong tai dia diém nay c6 thé bi dong cura, duédi sy chi dao va tham quyén ciua Ky su Giao thong
Thanh pho. B luat Thanh pho Portland 16.10.200 Nghia vu cta Ky su Giao thong Thanh pho.

Dénh gia va Phé duyét Tinh kha thi vé mat K§ thuat

Dbi v6i mot dy an thuc hién viée thay doi, co quan cong cong phai két hop cac tiéu chudn tiép can ADA &
mtc do cao nhat c6 thé. 28 CFR §35.151(b). Tinh kha thi theo nghia cta tiéu chuan nay chi Ia tinh kha thi vé
mit thyc té. Mot co quan cong cong dugc mién trir viée dap (ng céc tiéu chuan ADA trong trudng hop hiém
hoi khi dia hinh thuc té hoic diéu kién dia diém gay han ché cho viéc viéc xay du’ng hoic thay doi co SO dé
dap ung tiéu chuan. Huéng dan Tiép can ADA 4.1.6(1)(j). Chi phi khong phai 1a yéu t6 trong viéc quyet dinh
liéu viéc dap tng cAc tiéu chuin di duoc hoan thanh & mic cao nhit c6 thé hay khong. Huéng dan Hb tro Ky
thuat ADA Title 1l cua DOJ, § 11-6.3200(3)-(4), 1993.

Mau Thiét ké D¢ Lé Pudng cho Nguoi khuyét tat dwoc sir dung dé ghi lai quyét dinh cho phép Thanh phé
giai thich quyét dinh vé tinh khong kha thi vé mat k§ thuat. C6 van Ky thuat ADA caa PBOT s& lam viéc véi
quy Vi dé xac dinh xem liéu trudng hop cu thé ¢ dap ang tiéu chuan khdng kha thi vé mat ky thuat hay khong
va hd trg quy vi trong viéc cung cap van ban ching minh can thiét dé uing ho cho quyét dinh nay. Céc truong
hop ngoai 1¢ do tinh khong kha thi vé mat ky thuat doi hoi phai ¢ su chitng minh va phé duyét bang van ban
cua C6 van Ky thuat ADA.

Ky su Thanh phd s& chi dinh C6 van Ky thuat ADA. PBOT c¢6 nam C6 van ky Thuat ADA sau day:
Chon Wong, P.E., Jimi Joe, P.E., Raphael Haou, P.E., Chris Wier, P.E., va Eva Huntsinger, JD, P.E.
Mau Thiét ké Déc Lé Pudng cho Ngudi khuyét tat co trén trang web cua PBOT tai dia chi:

https://www.portlandoregon.gov/transportation/article/642921

Dé biét thém thdng tin, xin vui 10ng lién hé véi C6 van Ky thuat ADA cia PBOT.
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12.2 Chinh sach vé Trudong hep Ngoai 1& Khong khi thi ve
mat K§ thuat va ¢é Y nghia Lich sir cia Thanh pho
Portland

QUY TRINH TITLE Il CUA PAO LUAT NGUOI MY KHUYET TAT PE GHI LAI TRUONG HOP
NGOAI LE KHONG KHA THI VE MAT KY THUAT VA CO Y NGHIA LICH SU

Quy tic Hanh chinh dugce Giam dc Vian phong Cong bang va Nhan quyén Théng qua theo tham quyén
dua ra quy tic

Thanh phé Portland phai tuan tha Title 11 cua Pao luat Nguol My Khuyét tat (ADA). ADA cho phép cac
co quan chinh phu dua ra cac ngoai 1& dé tuan thu dy du va nghiém ngat cac yéu cau dé thay doi cac toa
nha hoic co so hién c6 dé phuc vu viéc tiép can ciia ngudi dan. Quy tic hanh chinh nay thiét lap cac trach
nhiém va quy trinh tai Thanh phd Portland dé ghi lai va phé duyét cac ngoai 1é di véi cac yéu cau ADA
trong cac thay doi do.

Céc trudng hop ngoai 1é dwoc mé ta trong quy tic hanh chinh nay bao gdm khong kha thi vé mat ki thuat
va c6 y nghia lich su.

Cuc dy an Thanh phd xac dinh su can thiét cua truong hop ngoai 1€ dé tuan tha day du va nghiém ngat
cac yéu cau cua ADA dé loai bo c4c rao can s& cung cAp tai liéu cho ngudi quan 1y chuong trinh ADA
Title 1l thudc Van phong Cong bang va Nhan quyén (OEHR), trong d6 mo ta:

Ly do yéu cu trudng hop ngoai 1§ doi voi (cac) yeu t6 hoac (cac) tinh nang dugc xc dinh trong viéc thay
doi do khong kha thi vé k¥ thuat hoac co y nghia lich sir.

Nhitng nd luc ma cuc da thuc hién dé dat duoc sy tuan thiu ADA d6i véi du n & mirc d6 tdi da c6 thé.
Diéu nay c6 thé bao gom cac budc ma cuc da thuc hién ngoai cac yéu cau phap ly tdi thiéu dé bu dap cac
han ché vé kha ning tiép can cd thé c6 gay ra bai yéu td hoic tinh niang bao, gdm cac lra chon theo
chuong trinh d& tiép can khac va/hoic viéc tao diu kién twong duong.

Ngudi quan 1y chuong trinh ADA Title 11 ¢6 thé:

Yéu cau tai lidu bd sung hoic thong tin hd tro;

Pé xuat c4c lya chon thay thé co thé dap ung tot hon cac yéu cau ADA Title II;

Y&u cau mot cude hop dé thao luan;

Quyet dinh tai li¢u la khong day du; hoic la

Dong tinh véi yéu cau vé trudng hop ngoai 16 kém theo hoic khong kém theo y kién.

Tiéu chi va Tai liéu
Khong kha thi vé mat ky thuat o o
Mot truong hop ngoai 1€ doi véi viéc tuan tha thiét ké cd thé dugc phé duyét cho mot yéu to hoac tinh

ning duoc xac dinh trong mot tda nha hoic co sé hién ¢6 vi Iy do su thay doi d6 co rat it kha nang thuc
hién dugc do mot hodc nhiéu tiéu chi sau.

Céc diéu kién cau tric hién c6 s& can phai loai bo hoic thay d6i mot thanh phan chiu tai von 1a mét phan
thiét yéu ciia khung két cau.

Céc rang budc thuc té hoic tai dia diém hién c6 khac ngin tré cac sira d6i von tuan thu day du cac yéu
cau tdi thiéu.

Céc rang bugc thuc té hoic tai dia diém hién co khac ngin tr viéc bd sung cac tinh ning, yéu td, hodc
khong gian vén tuan tha day du cac yéu cau téi thiéu.
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Tai liéu hd tro can xac dinh cac budce thuc hién hoic dy dinh thuc hién s& duoc thuc hién d¢é dam bao ring
viéc tuan thu ADA d3a hoac c6 thé duogc thuc hién & mic d6 cao nhat cé thé.

C6 Y nghia Lich sir

Déi véi mot dia diém lich sir, tda nha hodc co so du diéu kién, van phong Thanh phd c6 thé xac dinh
truong hop ngoai 1é cho mot yéu té hodc tinh ning duoc xac dinh néu viéc tuan thu ADA s& de doa hoic
ph& huy y nghia lich sir cua toa nha hoac co so do.

Trong quy tic hanh chinh nay, mét toa nha hoic co so lich st du didu kién duoc dinh nghia 1 mot toa
nha hodc co s¢ dap ng mét hoac nhiéu tiéu chi sau.

Pugc liét ké trong S6 Pang ky Qudc gia vé Pia diém Lich sir hoic 1a mot cong trinh dong gop trong Khu
vuc Lich sir Quéc gia dugc Piang ky;

Pugc Nhan vién Bao ton Lich st Tiéu bang chung nhan 1a tai san lich sir theo ORS Chuong 358; hoic 13,
Pugc chi dinh 12 mot dia diém lich sir noi bat cua dia phuong hodc cua Portland theo Title 33 cua Bo luat
Thanh phé Portland hozc 1a mot cong trinh dong gop trong Khu vuc Bao ton dugc chi dinh tai dia
phuong.

La mot phan trong tai liéu yéu cau mot trudng ngoai 1é co v nghia lich sir, co quan Thanh phd nén yéu cau
ca tai liéu vé& chi dinh lich sir va dic diém c6 ¥ nghia lich st cua tda nha hoic dia diém, va tai liéu vé cach
ma viéc thay doi s& de doa, lam giam hozc phé hiy cac tinh ning va/hoic cac yéu té cé ¥ nghia lich sir
duoc md ta trong danh sach lich str, chi dinh lich sir, hodc trong kho tai san lich st caa Thanh phd, Tiéu
bang hozc Lién bang.

Tai liéu hd tro can xac dinh cac budc thuc hién hodc du kién thuc hién duoc thuc hién dé dam bao rang
viéc tuan thit ADA da hodic c6 thé duoc thuc hién & mirc cao nhat c6 thé ma khong de doa hoic phéa hay y
nghia lich st cua toa nha hodc co s6. (Nhitng) nguoi ra quyét dinh cubi cung, ngudi quan ly chuong trinh
ADA Title 11 va cyc dy &n phai cung nhau dam bao rang su thay doi cung cap kha ning tiép can & mic do
cao nhat c6 thé va sy khong tuan thu cac tiéu chuan thiét ké ADA day du va nghiém ngat caa Thanh phd
la mot quyét dinh hop 1y dugc ching minh bang tai ligu day du. Céc cuc dy n cia Thanh phé c6 trach
nhiém cung cép tai liéu kip thoi, chinh xac va day du cho cac yéu cau trudng hop ngoai Ié. Nguoi quan ly
chuong trinh ADA Title II chiu trach nhi¢m xem xét cac yéu cau va tai lieu kem theo va cung cap cho
ngudi ra quyét dinh cua Thanh phé danh gia vé tinh day du cua yéu cau trudng hop ngoai 6. Trir khi
duoc chi thi bai Uy vién Phu trach, Giam déc Cuc c6 trach nhiém xem xét va phé duyét cubi cung ddi véi
bit ky yéu cau truong hop ngoai 1é ndo. Tham quyén phé duyét phai dugc trao cho giam sat vién cip cao
bang van ban.

Viéc tham khao ¥ kién véi Van phong Luat sw Thanh ph va/hodc cac chuyén gia ky thuat vé thiét ké kha
nang tiép can ADA duoc khuyén khich trong tat ca cac budc cua quy trinh yéu cau. Phé duyét cudi cing
s& duoc luu trir trong hd dy 4n cling véi ban sao dugc cung cip cho ngudi quan Iy chuong trinh ADA
Title II.
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12.3 Danh sach cac Bén lien quan Tham gia Hoat dgng
Cong dong cua Ké hoach Chuyén doi ADA

AARP Oregon & céac chi nhanh

American Council of the Blind, Chi nhanh Metro PDX
AOCIL

APANO

Asian Health & Services Center

Hiép hoi cac Quan cua Oregon

AYCO Health and Disability Program
Beyond Black

Black Parent Initiative

Brain Injury Alliance of Oregon

Central Northeast Neighborhood Coalition
Charles Jordan Community Center
Clackamas County Aging & Disability Resource Connection
Coalition of Communities of Color
Community Vision

Congo Peace Project

Connecting Communities Coalition (c/o Relay Resources)
Hoi dong vé Quan hé Hoi gido My

CYMA space

Czech School of Portland

Disability Arts and Culture Project
Disability Awareness Resource Team
Disabled Refugee Alliance

Disability Rights Oregon

Division Midway Alliance

East Portland Community Office

Easter Seals Oregon

El Programa Hispano

Epilepsy Foundation of Oregon

Family and Community Together (FACT)
Hearing Loss Association of Oregon

Phong Thuong mai D6 thi Tay Ban Nha
Hollywood Senior Center

Housing and Community Services of Oregon
Hygiene 4 All

Immigrant and Refugee Community (IRCO)
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Impact NW

Independent Living Resources

Invisible Disabilities Association

Latino Network

League of Oregon Cities

Learning Disability Association of Oregon

Lewis & Clark College - Student Services

Lutheran Community Services

Metro

Metropolitan Family Services

Momentum Alliance

Morrison Child & Family Services

Multnomah County Aging & Disability Resource Connection (Trung tam Két noi
Ngudn luc cho Ngudi gia va Nguoi khuyét tat Quan Multnomah)

Multnomah County Aging & Disability Services (Dich vu cho Nguoi gia va Nguoi
khuyét tat Quan Multnomah)

Multnomah County Developmental Disabilities Services

Multnomah County Disability Services Advisory Council (Hoi dong Tu van Dich
vu cho Nguoi khuyét tat Quan Multnomah)

Multnomah County Mental Health Services (Dich vu Stric khoe Tam than Quan
Multnomah)

National Alliance on Mental llIness (NAMI) Multnomah (Lién minh Quéc gia vé
Bénh Tam than Multnomah)

National Federation of the Blind, Chi nhanh Oregon

To6 chirc Quéc gia vé Nguoi khuyét tat

Native American Youth and Family Center (NAYA)

Neighbors West/Northwest (NW/NW)

North Portland Neighborhood Services

Northeast Coalition of Neighborhoods

Northwest ADA Center

Northwest Down Syndrome Association

NW Pilot Project

ODOT Region 1

OHSU Avel Gordly Center for Healing

On-the-Move Community Integration

OPAL Environmental Justice Oregon

Open Signal

Oral Hull Foundation for the Blind

Vin phong Uy ban Van dong Oregon

Hiép hoi Nguoi Khiém thinh Oregon
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S¢ Lao dong va Cong nghiép Oregon

Uy ban Ngudi mu Oregon

Hiép hoi Cong nhan Y té Cong ddng Oregon

Hoi dong Ngudi khuyét tat Phat trién Oregon

Uy ban Nguoi khuyét tat Oregon

Ngan hang Thuc pham Oregon

Co quan Y té Oregon

Bo phan Dan Quyén S& Tu phap Oregon

S¢& Cuu chién binh Oregon

Hiép hoi Nguoi tiéu ding Stc khoe Tam than Oregon
S¢ Cong vién va Giai tri Oregon

Lién minh Ty Van dong Oregon

Oregon Spinal Cord Injury Connection

Oregon Vocational Rehabilitation

Oregon Walks

Paralyzed Veterans of America, Chi nhanh Oregon
Dién dan Lanh dao Nguoi My goc Phi Portland (PAALF)
Portland Community College - Disability Services
Pon vi Toi pham Nguoi [6n va Nguoi gia D& bi Ton thuong S Canh sat Portland
Portland State University-Disability Resource Center
Trung tdm y té VA Portland

Public Transportation Advisory Council Disability Workshop
Rahab's Sisters

Reed College - Disability Support Services

Real Choice Initiatives

Ride Connection

Right to Survive

Rose Community Development

Rosewood Initiative

Self Enhancement Inc

Spinal Coordinated

Somali American Council of Oregon (SACOOQ)
Southeast Uplift Neighborhood Coalition

Southwest Neighborhoods, Inc.

State Independent Living Council

Street Roots

Street Trust

Symbiosis PDX

The Arc Multnomah-Clackamas
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TriMet

Unite Oregon

United Cerebral Palsy Association

United Cerebral Palsy of Oregon & South Washington
United Congolese Community Group

United Spinal Association

Urban League of Portland

Verde

Veterans Administration, Portland Regional Office
VOZ Workers Rights

Washington County Disability, Aging, and Veteran Services
Western Conexiones
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